
Director regional (PT) del Sernac inaugura quinta versiÃ³n de la feria del
consumidor

DescripciÃ³n

Esta actividad estÃ¡ marcada por el fortalecimiento del programa de educaciÃ³n financiera
impulsado por el Servicio, que pretende este aÃ±o llegar a jÃ³venes y adultos mayores.

En esta exposiciÃ³n hubo stands pertenecientes a distintas entidades relacionadas con el
consumo, como Superintendencias, Asociaciones de Consumidores y otros Servicios.

El Director Regional (PT) del SERNAC, Edgardo Lovera, acompaÃ±ado del Seremi de EconomÃa,
Robinson LÃ³pez, el Director Regional de SERNATUR, Richard Quintana, y la Coordinadora de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, Teresa Valderas, inaugurÃ³ este jueves la
quinta versiÃ³n de la Feria del Consumidor, actividad enmarcada en la celebraciÃ³n de la semana del
consumidor.

Esta actividad, realizada en la Plaza Dagoberto Godoy de Temuco y que se extendiÃ³ entre las 10 y 16
horas, contÃ³ con stands de diversos servicios pÃºblicos que entregaron informaciÃ³n y orientaron a
los ciudadanos que tuvieran alguna inquietud en materia de consumo.

Entre los servicios pÃºblicos participantes estuvieron la Superintendencia de Salud; la
Superintendencia de Servicios Sanitarios; la SubsecretarÃa de Telecomunicaciones; el Servicio
Nacional de Turismo; y la AsociaciÃ³n de Consumidores del Sur.

El Ã©nfasis de la Feria del Consumidor: EducaciÃ³n Financiera

Uno de los Ã©nfasis de la gestiÃ³n 2015 en el SERNAC es ampliar la cobertura del programa de
EducaciÃ³n Financiera abarcando nuevos grupos objetivos, como jÃ³venes y adultos mayores, de este
modo, se espera llegar a todo el territorio nacional con esta iniciativa.

En este sentido, la Feria del Consumidor estuvo enfocada a informar sobre esta iniciativa que busca, a
travÃ©s de su ejecuciÃ³n, formar ciudadanos responsables e informados respecto de los mercados,
esto con el fin de evitar el endeudamiento y aumentar la capacidad de ahorro.

El Director Regional (PT) del SERNAC indicÃ³ que â??la Feria del Consumidor es un oportunidad
fundamental para los ciudadanos, que muchas veces desconocen sus

derechos en materia de protecciÃ³n y se sienten vulnerados. Este espacio permite resolver sus dudas
en materia de consumo, ya que hemos puesto a disposiciÃ³n durante esta jornada una amplia red de
protecciÃ³n de los derechos de los consumidoresâ?•.

Respecto al programa de EducaciÃ³n Financiera, Lovera manifestÃ³ que este 2015 se espera llegar
con este programa de EducaciÃ³n Financiera a mÃ¡s de 66 mil jÃ³venes, pertenecientes a las 15
regiones del paÃs.
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