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Senador Tuma denuncia vulneraciA3n de derechos de menor en Temuco

DescripciAsn

)Juezada, madre de la afectada quien indicA3 que tras habilitar la
ymprado en una conocida tienda de Temuco y entregAijrselo a su
+a le mostrA3 los mensajes que en gran nA°mero llegaban a su
®Or parte de los padres.

a??Tras ver los mensajes, principalmente fotos de sexo, averiguamos el por quA© si nadie tenAa este
nA°mero, y descubrimos que estaba asociado a un sitio web para adultos. Fui a la empresa Claro a
denunciar la situaciA3n y ellos me dieron como soluciA3n el cambio de chip y con ello de nA°mero, pero
como madre, no quiero que esto le pase a otro niA+o por eso quise hacer la denuncia, pues creo esto
es irregular y la empresa no lo entiende asAa?., enfatizA3 la madre de la menor afectada.

Tuma llamA3 a las empresas asociadas a aplicar normas de autorregulaciA3n y disponer especial
cuidado y revisiA3n de los productos que se entregan a los menores. a??No es adecuado que
nA°meros reciclados sean asignados a niA+os. MAjs aA°n cuando las empresas utilizan a menores en
sus propagandas para posicionar servicios familiaresa?e, enfatizAz3.

Por la gravedad que reviste esta situaciA3n he entregado los antecedentes al subsecretario de
Telecomunicaciones, Pedro Huichalaf, quien junto con agradecer la gestiA3n y asegurar que este es el
primer caso que recibe en esta materia, se darAj a la tarea de estudiar e implementar una norma
especial que proteja el interA©s superior de los niA+os, puntualizA3 Tuma.
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