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Centros de MediaciA?’n: calidad y justicia para todos

DescripciAsn

erechos Humanos de la RegiA3n
iaciA3n Median2 Limitada, el que

ento de los estAjndares que el
, 10s que tienen por objetivo, el
a los usuarios, hay aspectos tan
on cuatro sillas para realizar la

*StAjn fu [ o ademAjs que el Ministerio de
anos es e“éncarga los distintgs centros, ya sea a travA©s de
bara que estA©n brindando una
Seguroa?e seA+alAs la Seremi de

' itFedlCir paulatinamente el sistema de
med|aC|A3n el que fue definitivo durante el 2009. Con A©sta acciA3n se busca otorgar un espacio de
diAjlogo directo y participativo entre 2 o mAjs personas que tienen un problema. La idea es que
conversen sobre el origen del conflicto y las consecuencias que se han derivado de A©I. Los
interesados concurren a la realizaciA3n de una o mAjs sesiones, acompaA+ados por un Mediador que
facilita el diAjlogo en donde todos buscan vAas de soluciA3n del conflicto.

Los mediadores/as son profesionales especializados, con estudios en tA©cnicas de la comunicaciA3n y
modelos de mediaciA3n, entre otros contenidos. De esta manera el mediador/a facilita el diAjlogo y
aporta profesionalmente para que los afectados tengan las herramientas comunicativas suficientes
para finalizar su proceso de la mejor manera.
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La normativa indica, que en cada comuna en donde exista un Tribunal con competencia en Familia,
debe existir un centro de MediaciA3n. Es asA como en la regiA3n existen 17 centros, ubicados en
Angol, PurA©n, TraiguA©n, Collipulli, Victoria, Curacautin, Lautaro, Temuco (3), Imperial, Carahue,
ToltA®©n, PitrufquA©n, Villarrica, PucA3n y Loncoche.

Las materias obligatorias de mediaciA3n son aquellas que dicen relaciA3n con alimentos, cuidado
personal y regulaciA3n directa y regular (visitas).

Por su parte, Karin Pincheira de Median2 Limitada hizo una apreciaciA3n en perspectiva a mAjs de 10
aA+os de haber entrado en funcionamiento los centros de mediaciA3n: 4??Estamos en una etapa en
donde despuA©s de mAjs de 10 aA+os, la mediaciA3n estA;j instalada en la comunidad, hay una
validaciA3n y un conocimiento sobre los derechos. AcAj los usuarios vienen bastante mAjs informados
de lo que era en el aA+o 2005 (&4?!) falta mucho mAjs, pero ya es conocida y es mAjs utilizada. Hace 7
u 8 aA+os atrAjs, los usuarios no venAan porque creAan que todo quedaba en un hecho de palabra,
que no tenAa un valor, en cambio ahora vienen con mejor disposiciA3n porque saben que tiene un
respaldo legal a7+ enfatizA3.

En cifras, durante el 2016-1aAraucanAa registrA3 12.122 procesos de mediaciA3n, en tanto durante el
primer semestre del 2017 ya se hanrealizado 6172 procesos.
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