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Municipio de PucAs3n certifica comerciantes del balneario lacustre como
informadores turAsticos

DescripciA3n

ipciAsn_de la ciudad, distancias y la lectura de

entreguen informaciA3n fidedigna, idA%nea y veraz al
una lacustre, la Municipalidad de PucA3n -a travA©s
os dAas la certificaciA3n del Curso de Informadores
afquen.

artesanAa, arriendo de kayak, bicicleta de agua,
endieron diversos temas tales como: el significado de
g aetvos naturales, distancias, historia del volcAijn Villarrica,
Iectura de mapas, centros comerC|aIes S|mbologAa y descripciA3n de la ciudad y sectores tApicos.

VActor Vera, coordinador de Turismo Aventura de la Municipalidad de PucA3n, fue el orador del curso,
quien chace dos meses tambiA©n realizA3 la misma iniciativa con los trabajadores de Aseo y Ornato
municipal.

a??Largamos el curso con materias diferentes. En primer lugar, conceptos de lo que es un guiado en
el turismo y la entrega de informaciA3n. Posteriormente, un mA3dulo de conocimientos de la ciudad,
con los atractivos turAsticos y sus alrededores. TambiA©n los 10 mandamientos de un guAa, donde
pasan por la A®tica, la caballerosidad, la honradez, la honestidad, los valores transversales vy,
bastantes conceptos de trato con el cliente, el pasajero y el turistad?e, detallA3 el coordinador.

AdemAjs, Vera destacA3 la participaciA3n de la presidenta de la agrupaciA3n Antulafquen PucAsn,
IsoldA Soto, quien fue la coordinadora de este curso. a??Sabemos que PucAsn vive absolutamente del
turismo y es la entrada del producto mAjximo. Lo que pasa es que no todo el pueblo estAj capacitado
para poder entregar informaciA3n. Debido a ese problema, vienen nuevos cursos que pronto estaremos
informandoa?e.
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Este proyecto municipal es pionero a nivel nacional, cuyo principal objetivo es profesionalizar y
tecnificar a los trabajadores locales en temas turAsticos, debido que PucA3n es una de las ciudades
mAijs relevantes en dicho Ajmbito.
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