
Municipio de PucÃ³n certifica comerciantes del balneario lacustre como
informadores turÃsticos

DescripciÃ³n

Unos 30 usuarios aprendieron sobre la descripciÃ³n de la ciudad, distancias y la lectura de
mapas.

Para que los vendedores del sector Playa Grande entreguen informaciÃ³n fidedigna, idÃ³nea y veraz al
turista nacional e internacional que arribe a la comuna lacustre, la Municipalidad de PucÃ³n -a travÃ©s
de la CoordinaciÃ³n de Turismo- realizÃ³ hace pocos dÃas la certificaciÃ³n del Curso de Informadores
TurÃsticos a 30 personas de la agrupaciÃ³n Antulafquen.

Los comerciantes -pertenecientes al rubro de artesanÃa, arriendo de kayak, bicicleta de agua,
quitasoles, sillas de playa, kiosko, entre otros- aprendieron diversos temas tales como: el significado de
ser guÃa turÃstico, informaciÃ³n de los atractivos naturales, distancias, historia del volcÃ¡n Villarrica,
lectura de mapas, centros comerciales, simbologÃa y descripciÃ³n de la ciudad y sectores tÃpicos.

VÃctor Vera, coordinador de Turismo Aventura de la Municipalidad de PucÃ³n, fue el orador del curso,
quien chace dos meses tambiÃ©n realizÃ³ la misma iniciativa con los trabajadores de Aseo y Ornato
municipal.

â??Largamos el curso con materias diferentes. En primer lugar, conceptos de lo que es un guiado en
el turismo y la entrega de informaciÃ³n. Posteriormente, un mÃ³dulo de conocimientos de la ciudad,
con los atractivos turÃsticos y sus alrededores. TambiÃ©n los 10 mandamientos de un guÃa, donde
pasan por la Ã©tica, la caballerosidad, la honradez, la honestidad, los valores transversales y,
bastantes conceptos de trato con el cliente, el pasajero y el turistaâ?•, detallÃ³ el coordinador.

AdemÃ¡s, Vera destacÃ³ la participaciÃ³n de la presidenta de la agrupaciÃ³n Antulafquen PucÃ³n,
IsoldÃ Soto, quien fue la coordinadora de este curso. â??Sabemos que PucÃ³n vive absolutamente del
turismo y es la entrada del producto mÃ¡ximo. Lo que pasa es que no todo el pueblo estÃ¡ capacitado
para poder entregar informaciÃ³n. Debido a ese problema, vienen nuevos cursos que pronto estaremos
informandoâ?•.
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Este proyecto municipal es pionero a nivel nacional, cuyo principal objetivo es profesionalizar y
tecnificar a los trabajadores locales en temas turÃsticos, debido que PucÃ³n es una de las ciudades
mÃ¡s relevantes en dicho Ã¡mbito.
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