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iSiempre listos en terrenol

Conoce mds aqui

Aguas AraucanAa lanza campaA+a a??Siempre listos en terrenoa?e

DescripciAsn

Con mejoras en los proto
solicitudes, donde el foco pri
lanzA3 la ¢z a-a??Siempre listo
persoralizada 2gue¥imientos de Id

glcCidas, desta
De_Clientes, qwen es el encargado

sORRIR QABERSLN §aee
ce,mump@,g,an constante y oportuna,

A

atenciA3n e incorporaciA3n de tecnologAa a la gestiA3n de
asegurar la continuidad y calidad del servicio, Aguas AraucanAa
S en terreno&?e; cuyo objetivo es atender de manera oportuna y
s clientes.

a la creaciA3n de un nuevo rol, llamado TA©cnico de AtenciA3n
e visitar a los clientes para gestionar de forma personalizada
mppA+arA; durante toda la solicitud al cliente, generando una
especto de la evoluciA3n del caso.

\edidas para fortalecer la atenciA3n de nuestros clientes, para

acudlr prontamente ante algA°n problema o emergencia con las instalaciones domiciliarias, matrices de

agua potable, colectores de aguas

servidas, u otros elementos de la red de distribuciA3n y

recolecciA3na?e, indicA3 Milton Morales, gerente de clientes de la sanitaria.

Las vAas de comunicaciA3n con la compaA+Aa son mA®ltiples, destacando los Centros de AtenciA3n a
Clientes, Call Center (6002004545) pAjgina web y la nueva App para smartphones, que permite a
todos sus usuarios reportar informaciA3n sobre inconvenientes, de forma rAjpida y fluida.
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