
CGE activa plan de acciÃ³n preventivo ante sistema frontal previsto para la
RegiÃ³n de la AraucanÃa

DescripciÃ³n

Se reforzaron brigadas de emergencia disponibles para labores tanto en infraestructura como a nivel
residencial, junto con priorizaciÃ³n para la atenciÃ³n de pacientes electrodependientes y la gestiÃ³n del
Fono Clientes.

Ante el sistema frontal previsto para los prÃ³ximos dÃas en la RegiÃ³n de la AraucanÃa, que traerÃa
precipitaciones y viento, CGE activÃ³ su plan de reforzamiento de operaciones para atender de forma
expedita posibles interrupciones de suministro elÃ©ctrico.

El plan contempla medidas como el refuerzo de los centros de operaciÃ³n donde se podrÃan presentar
mayores dificultades de acuerdo a los pronÃ³sticos meteorolÃ³gicos; el despliegue de brigadas de
atenciÃ³n de emergencias SAE y los equipos de atenciÃ³n domiciliaria.

Ante el nuevo pronÃ³stico meteorolÃ³gico, que incluye viento en la RegiÃ³n de la AraucanÃa, la
empresa dispuso multiplicar por tres los recursos destinados a la atenciÃ³n de posibles contingencias.
En el caso de las brigadas, CGE destinarÃ¡ brigadas pesadas â??dedicadas a la reconstrucciÃ³n de
infraestructura que pueda resultar daÃ±ada por el evento meteorolÃ³gico o por acciÃ³n de terceros,
como postes y lÃneas- que operarÃ¡n en terreno para una recuperaciÃ³n mÃ¡s rÃ¡pida del suministro
en caso de ser necesarias.

Asimismo, se desplegarÃ¡ un mayor nÃºmero de Brigadas de AtenciÃ³n de Emergencias (SAE) para
atender los requerimientos de los clientes que puedan verse afectados.

Asimismo, la compaÃ±Ãa dispondrÃ¡ de personal especializado y generadores para atender posibles
requerimientos de clientes electrodependientes en las comunas bajo su concesiÃ³n.

TambiÃ©n se reforzaron canales de contacto y atenciÃ³n de clientes a travÃ©s de la cuenta de Twitter
@CGE_Clientes, el Fono Clientes 600 777 77 77 y la pÃ¡gina web www.cge.cl

Consejos

Como en otros frentes de mal tiempo, CGE hace un llamado a sus clientes a tomar algunas medidas
de seguridad para evitar accidentes, como no acercarse a conductores o cables daÃ±ados o que
estÃ©n en el suelo, ya que podrÃan estar energizados. TambiÃ©n recuerda no intervenir las
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instalaciones interiores de las casas hasta la reposiciÃ³n del suministro ni intentar reponer el suministro
por sÃ mismo, sino esperar a que las brigadas realicen su trabajo.

TambiÃ©n se solicita facilitar el trabajo de las brigadas en terreno y el acceso a predios particulares. Si
se cuenta con un familiar electrodependiente, se pide contactar a CGE para adoptar las medidas
oportunas.

En redes sociales, la empresa recuerda que se mencione la comuna cuando informe de una anomalÃa
en el suministro e informarse solo en cuentas oficiales.
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