
Mobile Network Experience Report: Entel lidera en servicio de conectividad mÃ³vil
a nivel nacional y es reconocido por Opensignal

DescripciÃ³n

â?? La compaÃ±Ãa de tecnologÃa y telecomunicaciones ganÃ³ cuatro de cinco categorÃas en
estudio global que analizÃ³ el periodo de mayo a julio de 2019.

 Una vez mÃ¡s, la empresa de tecnologÃa y telecomunicaciones Entel ha sido destacada por la calidad
de servicio percibida por los consumidores en Chile, haciÃ©ndose merecedora del primer lugar en
cuatro de las cinco categorÃas que mide Opensignal, la reconocida compaÃ±Ãa independiente de
estudios sobre conectividad mÃ³vil en el mundo. Estas son: â??4G Availabilityâ?• (disponibilidad del
servicio 4G), â??Download Speed Experienceâ?• (experiencia de velocidad de descarga), â??Upload
Speed Experienceâ?• (experiencia de velocidad de subida) y â??Latency Experienceâ?• (latencia
percibida).

â??En Entel trabajamos dÃa a dÃa para que nuestros clientes tengan la mejor experiencia en todos
los servicios que entregamos, y asÃ les podamos acercar las infinitas posibilidades que da la
tecnologÃa. Un resultado como este reafirma que vamos por un buen camino, que nuestro esfuerzo
realmente se estÃ¡ traduciendo en una satisfacciÃ³n de los clientes y que tenemos que seguir
trabajando para robustecer nuestra conectividadâ?•, seÃ±alÃ³ MatÃas Del Campo, LÃder de Tribu de
Desarrollo de Negocios del Mercado Personas de Entel.

En su informe del mes de agosto, Opensignal destacÃ³ que Chile es un paÃs lleno de sorpresas en lo
que respecta a la experiencia mÃ³vil del consumidor. AsÃ, pese a que hace seis meses veÃan un
estancamiento en el crecimiento en el acceso 4G, actualmente sus mediciones de velocidad de
descarga y disponibilidad 4G van al alza. â??Estamos permanentemente mejorando los estÃ¡ndares
para cumplir con clientes que demandan cada vez mÃ¡s un mejor servicioâ?•, subrayÃ³ Del Campo.
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4G Availability: SegÃºn el informe, los usuarios de Entel tuvieron acceso a la tecnologÃa 4G un
83,3% del tiempo, convirtiÃ©ndose en el primer operador chileno en cruzar la marca del 80% en esta
categorÃa. Durante el Ãºltimo aÃ±o, el puntaje de disponibilidad 4G de Entel ha aumentado en mÃ¡s
de 8 puntos porcentuales.

En los Ãºltimos seis meses, Opensignal registrÃ³ un crecimiento en la disponibilidad 4G de los cuatro
operadores nacionales, sin embargo, Entel obtuvo la mayor ganancia, aumentando sus puntajes de
disponibilidad 4G en 5.1 puntos porcentuales.

Download Speed Experience: Respecto de esta categorÃa, Opensignal afirmÃ³ que durante el
Ãºltimo aÃ±o los mayores aumentos en la velocidad de descarga de banda ancha mÃ³vil se registraron
en las conexiones de Entel, la que aumentÃ³ en promedio 2,1 Mbps para llegar a 17,3 Mbps.

SegÃºn el estudio, cuando se desglosa la velocidad de descarga por tipo de tecnologÃa se evidencia
que los usuarios tienen acceso a conexiones 4G mÃ¡s rÃ¡pidas con mayor frecuencia, ademÃ¡s de que
cuando encuentran una conexiÃ³n 4G, la experiencia es mejor.

En el caso de Entel, sus clientes experimentan velocidades promedio de descarga 4G superiores a 20
Mbps, cifras que, segÃºn Opensingal, no se han visto en Chile desde su primer informe en el paÃs en
septiembre de 2016.

Upload Speed Experience: El informe destacÃ³ la consolidaciÃ³n de Entel en esta categorÃa, en la
que se evidenciÃ³ que sus clientes pudieron conectarse a velocidades promedio de carga de 7,7 Mbps.

Latency Experience: Esta es cuarta vez consecutiva que Entel lidera en esta categorÃa, que a juicio
de Opensignal es cada vez mÃ¡s relevante en la experiencia del cliente por cuanto se traduce en que
las pÃ¡ginas web y los videos se cargan mÃ¡s rÃ¡pidamente y las App de comunicaciÃ³n en tiempo
real y los juegos en lÃnea experimentan menos tiempo de retraso. En esta categorÃa, Entel obtuvo el
mejor puntaje de Latency Experience con 41,7 milisegundos.

Opensignal es reconocido a nivel mundial por su estÃ¡ndar global independiente para analizar la
experiencia mÃ³vil del consumidor. Dado que sus pruebas son realizadas en los servidores de
contenido de mayor acceso por los usuarios (Google, Amazon, entre otros), sus informes de la
industria son la guÃa definitiva para comprender la verdadera experiencia que las personas tienen en
las distintas redes de comunicaciÃ³n inalÃ¡mbrica.
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