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Hace poco mÃ¡s de un aÃ±o se publicÃ³ la norma IFRS17 que regula contratos de seguros, pero el
impacto real de esta norma en Chile todavÃa es desconocido. Su uso efectivo serÃ¡ en enero del
2022, por lo que los retos y oportunidades para los contratos de seguros todavÃa son muchos. 

El impacto que esta norma tendrÃ¡ en los procesos de negocio y gestiÃ³n de informaciÃ³n de las
empresas de seguros, es algo que no todos tienen presente. La ley genera cambios fundamentales
para el reconocimiento, mediciÃ³n, presentaciÃ³n e informaciÃ³n a revelar de los contratos de seguro.

Debido a que esta norma significa que las empresas del sector asegurador tienen ahora una Ãºnica
metodologÃa estÃ¡ndar para reportar su informaciÃ³n financiera, una buena pregunta podrÃa ser
Â¿cuÃ¡l es el estado actual de su implementaciÃ³n? O Â¿cuÃ¡l serÃa la mejor ruta crÃtica de cara al
2022?

A modo de resumen, la norma ha significado muchos retos, principalmente revisando el modelo de
negocio actual de las empresas del sector: se impactan los procesos informÃ¡ticos, tÃ©cnicas
actuariales, generaciÃ³n de reportes y gestiÃ³n de riesgos; ademÃ¡s de un cambio significativo en la
coordinaciÃ³n de las gerencias, ya que ahora debe existir una comunicaciÃ³n permanente entre las
Ã¡reas de finanzas, contabilidad, actuaria y TI.

Debido a que en Chile las compaÃ±Ãas de seguro representan un eslabÃ³n clave en el funcionamiento
del sector financiero, este cambio en manejo de informaciÃ³n y la preparaciÃ³n de los sistemas al
interior de las empresas, genera la dificultad de saber adecuarse a las exigencias de estos nuevos
estÃ¡ndares.

Lo cierto es que las empresas aseguradoras enfrentan nuevas reglas para preparar sus estados
financieros, y requieren de soluciones tecnolÃ³gicas que les facilite realizar los nuevos procesos que
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exige la regulaciÃ³n integrÃ¡ndose al ecosistema de herramientas con que las empresas del sector
cuentan, tales como herramientas actuariales y sistemas contables. Todo esto bajo un esquema
tecnolÃ³gico en el cual se garantice los procesos trazables, auditables y con capacidades de
segregaciÃ³n de funciones, permitiendo asÃ elevar al mÃ¡ximo el nivel de gobierno corporativo.

El aspecto positivo de este cambio, es que los analistas e inversionistas del sector asegurador van a
poder tener una mirada totalmente diferente de esta industria. Los contratos estandarizados, asÃ como
la uniformidad de la contabilidad de seguros, son un ejemplo de una futura mejor compresiÃ³n de la
informaciÃ³n financiera.

La oportunidad de aumentar la transparencia, generarÃ¡ a su vez una interesante apuesta para
aumentar la rentabilidad de las aseguradoras, teniendo una solvencia como empresa mucho mejor a
las actuales.

Ahora la pregunta fundamental esâ?¦ Â¿Estamos listos para la IFRS17?

Por sobre todas las cosas esta pareciera ser la interrogante clave. A pesar de que el objetivo principal
es aumentar la transparencia de la industria mejorando la comparabilidad de los estados financieros
entre las organizaciones, cualquiera que sea el enfoque de cumplimiento de la IFRS 17, este tendrÃ¡
un impacto importante en el desempeÃ±o financiero, los procesos operativos, el procesamiento de los
datos y el desempeÃ±o de los sistemas.

Entonces, Â¿cÃ³mo estÃ¡n reaccionando las aseguradoras a esta nueva norma? A nivel global, hacia
finales de 2018, el 65% de las grandes aseguradoras mostraron avances en la implementaciÃ³n de la
norma IFRS17 e IFRS9, asÃ como tambiÃ©n en el diseÃ±o de su aplicaciÃ³n. Esto es clave ya que en
Chile la mayorÃa de las compaÃ±Ãas aseguradoras del paÃs son propiedad de extranjeros, los cuales
van a tener que adoptar metodologÃas internacionales para poder entregar sus reportes financieros a
sus casas matrices.

Por el momento se continÃºa trabajando para estar listos para 2022. Muestra de esto es que casi la
mitad de las empresas anticipa realizar inversiones adicionales (24%) o reemplazar completamente
sus sistemas y procesos actuales (23%), por lo que aprovechar las oportunidades que este cambio
trae no es un reto imposible de lograr.

Acerca de SAS

SAS es el lÃder en analÃtica. A travÃ©s de soluciones de software y servicios innovadores, SAS
capacita e inspira a clientes de todo el mundo para que transformen datos en inteligencia. SAS ofrece
THE POWER TO KNOWÂ®. Para mayor informaciÃ³n, visite www.sas.com.
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