
400 funcionarios de la salud pÃºblica de Malleco se han beneficiado con programa
de apoyo psicolÃ³gico del SSAN

DescripciÃ³n

El grupo de profesionales ha prestado apoyo psicolÃ³gico y contenciÃ³n a funcionarios de Ã¡rea de la
salud que se han contagiado de COVID-19 o que han estado en cuarentena preventiva.

Un arduo trabajo ha desarrollado el equipo de Apoyo a la Respuesta de Salud Mental -ARSAM-
coordinado por el Servicio de Salud AraucanÃa Norte que desde el mes de marzo ha entregado
acompaÃ±amiento psicolÃ³gico y asesorÃa a cerca de 400 funcionarios de los distintos
establecimientos de salud de la provincia con diagnÃ³stico positivo de COVID-19 o que se han
sometido a cuarentenas preventivas.

El psicÃ³logo coordinador de ARSAM, Osman Olivares explicÃ³ que este es â??un equipo de
respuesta de salud mental en tiempos de emergencias y desastres, y tiene por objetivo abordar todas
las necesidades de salud mental de la poblaciÃ³n, en este caso funcionaria. Hace un par de meses nos
pidieron poder trabajar la salud mental de los funcionarios que estÃ¡n en cuarentena y con COVID-19
positivoâ?• seÃ±alÃ³.

La lÃnea principal de ARSAM es el acompaÃ±amiento psicosocial que responde al trabajo clÃnico que
se realiza con los funcionarios en seguimiento. â??AquÃ trabajan psiquiatras, psicÃ³logos y
trabajadores sociales. Ellos llaman (a los funcionarios), tienen una pauta y levantan necesidades.
AdemÃ¡s de eso hacen primeros auxilios psicolÃ³gicos si es necesario y los contactan durante todo el
tiempo de su cuarentena, lo que se puede extender hasta un mes si es necesarioâ?• detallÃ³ Olivares.
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A la fecha 392 funcionarios de salud de Malleco han sido acompaÃ±ados por este equipo de trabajo,
los que son contactados dentro de las primeras 24 horas desde que se confirma su diagnÃ³stico,
generando con ello un lazo que ha sido fundamental para fortalecer la salud mental de funcionarios de
la primera lÃnea de atenciÃ³n.

ARSAM

El equipo se conformÃ³ en el mes de marzo con seis profesionales de la direcciÃ³n de servicio
ademÃ¡s de funcionarios de los hospitales de Angol y Victoria. â??Lo que empezamos a hacer fue a
llamar a nuestros colegas que estaban con COVID positivo o en cuarentena. La primera semana
tuvimos 23 casos, la segunda 40, la tercera semana 60 y asÃ se fueron sumando casos semana a
semana, entonces tuvimos que hacer algo mÃ¡s, porque no Ãbamos a dar abasto porque ademÃ¡s
debemos cumplir con otras tareas. Entonces hicimos un llamado a los equipos de salud mental de toda
la red y respondieron muy favorablementeâ?• seÃ±alÃ³ el coordinador de ARSAM.

Actualmente el equipo Apoyo a la Respuesta de Salud Mental de AraucanÃa Norte cuenta con 40
profesionales entre los que destacan trabajadores sociales, terapeutas ocupacionales, psicÃ³logos y
psiquiatras, funcionarios que destinan parte del tiempo de sus labores diarias a apoyar a sus propios
colegas.

Sumado a ello el equipo de apoyo desarrolla acciones destinadas a la prevenciÃ³n y promociÃ³n, las
que se levantaron tras la aplicaciÃ³n de mÃ¡s de mil encuestas virtuales a funcionarios y funcionarias
de la salud de los distintos establecimientos de Malleco.

Las respuestas de los funcionarios se sistematizaron y permitieron levantar diversas estrategias que
van desde el coaching ejecutivo a directores de hospitales, grupos terapÃ©uticos, talleres de manejo
del estrÃ©s y ansiedad hasta la implementaciÃ³n de una sala especial en cada hospital, que permite
que los funcionarios puedan mantener un lugar de reflexiÃ³n y meditaciÃ³n frente a situaciones de alto
impacto.

La experiencia de ARSAM de AraucanÃa Norte ha sido reconocida a nivel nacional, como una de las
estrategias mÃ¡s importantes e innovadoras en temas vinculados al cuidado del personal de salud.
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