
ChileAtiende informa los horarios vigentes de sus sucursales y red de pagos
presenciales

DescripciÃ³n

La red ChileAtiende informa que, como medida preventiva sanitaria, sus principales sucursales
atienden en horario de 9:00 a 13:00 horas. Los centros de atenciÃ³n mÃ¡s pequeÃ±os
permanecerÃ¡n cerrados hasta nuevo aviso. Sugerimos a las personas consultar antes de
acudir a una oficina. La instituciÃ³n hace un llamado a preferir los trÃ¡mites en lÃnea y sÃ³lo
concurrir a las oficinas de atenciÃ³n si es indispensable.

La instituciÃ³n hace un llamado a preferir los trÃ¡mites en lÃnea y sÃ³lo concurrir a las oficinas de
atenciÃ³n si es indispensable. En caso de tener que asistir a una sucursal ChileAtiende, tambiÃ©n se
recomienda a las personas aprovechar de pedir su ClaveÃ?nica del Estado para hacer sus prÃ³ximos
trÃ¡mites por Internet y asÃ no salir a exponerse.

Recomendamos a las personas ingresar a www.chileatiende.cl, donde pueden informarse sobre
beneficios y trÃ¡mites del Estado, y si pueden realizarse por Internet.

Para mÃ¡s informaciÃ³n y consultas, tambiÃ©n estÃ¡n disponibles el Call Center 101 y las redes
sociales ChileAtiende en Facebook, Twitter e Instagram.

Red de Pagos Instituto de PrevisiÃ³n Social y Caja Los HÃ©roes.

El IPS en conjunto con las sucursales de Caja Los HÃ©roes, informan que la red de pago presencial
se encuentra operando de manera normal, con los horarios habituales de servicio, es decir de lunes a
viernes de 09:00 hasta las 18:00 horas. Cabe seÃ±alar, que el acceso a la sucursal de Los HÃ©roes,
esta siento controlado por personal de la caja de compensaciÃ³n y carabineros, todo esto para evitar
aglomeraciones.

Recomendamos a nuestros usuarios, no asistir de forma masiva al pago y realizarlo a lo largo de su
extensiÃ³n horaria. Lo importante es evitar la aglomeraciÃ³n de publico y en el caso, que requiera
asistir a las sucursales, respetar los protocolos sanitaros recomendados por el Ministerio de Salud.
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Se dispondrÃ¡ de las medidas de seguridad y sanitizaciÃ³n recomendadas por las autoridades de
salud:

â?? Mantener distancia social de al menos 1 metro, como mÃnimo.

â?? No compartir artÃculos de higiene personal, ni alimentaciÃ³n, ni de ningÃºn tipo con otros
participantes del Pago MÃ³vil.

â?? Realizar higiene de manos frecuentes, al momento de dirigirse al pago, durante en pago y
despuÃ©s de Ã©l, ya sea con agua o alcohol gel.

â?? Utilizar paÃ±uelos desechables y eliminarlos de forma adecuada, en lugares debidamente
seÃ±alados. Desechar por completo el paÃ±uelo de gÃ©nero.

â?? En el caso de estornudar u toser cubrir la boca y nariz con el ante brazo o un paÃ±uelo
desechable.

â?? ChileAtiende, los Municipios y la entidad pagadora, se comprometerÃ¡ a tener los espacios
limpios, ventilados y desinfectados al momento de los pagos.

â?? El personal que pagarÃ¡, tendrÃ¡ todos los insumos que corresponden para tener una adecuada
atenciÃ³n al usuario (mascarillas, alcohol gel y distancia apropiada).
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