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ChileAtiende informa: medidas sanitarias adoptadas ante contagio positivo en
Caja Los HA®roes Temuco

DescripciA3n

abril, de’ lajoficina de atenciA3n presencial de Sucursal Caja Los
yadora, nos informa/que-registran dos casos positivos y uno en
ente y ante el primer sAntoma fueron enviados a sus domicilios,
de pAcblico ese dAa, como ya lo habAamos comunicado

e se iniciA3 el cierre de la caja y un proceso de desinfecciAn y
floy, jueves 16 de abril.

ajo y PrevisiA3n Social, Patricio SAjenz, seA+alA3 a??Destacar la

\ = ompensaciA3n Los HAGroes quienes ante un posible contagio
cerraron inmediatamente sus oficinas, sin esperar los resultados de la confirmaciA3n, esto permitiA3 de
forma rAjpida y muy atinadamente cortar con el hilo de contagio. En estos momentos, la Sucursal de
Caja de CompensaciA3n Temuco, se encuentra abierta y renovA3 todo su equipo de trabajo para evitar
cualquier tipo de propagaciAn.

El director regional del IPS, JoaquAn NA°A+ez, aclarA3 4??Ante este contagio positivo, comentar que
esta dentro de las posibilidades que cualquier oficina tanto publica, como privada y que atienda de
forma presencial, este expuesta a tener estos casos positivos de Covid1l9. Lo importante es que
sigamos adoptando las medidas sanitarias que la autoridad nos recomienda y a preferir los canales de
atenciA3n remota que tiene tanto la caja de compensaciA3n Los hA©roes, como IPS tiene para los
usuariosa?e.

De forma encarecida le pedimos a los familiares de los adultos mayores, que necesiten hacer tramites
vAa online, prestar la ayuda necesaria para ingresar a los canales de atenciA3n remoto. Ahora, mAjs
gue nunca, es necesario que prestemos toda la colaboraciA3n posible a nuestros adultos mayores.

PARA ORIENTACIA?N Y CONSULTAS:
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