
Empresas turÃsticas de AraucanÃa Andina recibirÃ¡n asesorÃa en herramientas
tecnolÃ³gicas

DescripciÃ³n

Apoyar la transiciÃ³n digital y mejorar la competitividad de micro, pequeÃ±as y medianas (MiPymes)
empresas turÃsticas, generando para ello diagnÃ³sticos y asistencias tÃ©cnicas que los lleven a
incorporar la tecnologÃa adecuada en su modelo de negocios, es el objetivo del trabajo que desarrolla
el Centro TecnolÃ³gico del Turismo (CETUR UNAB). Foco que permitiÃ³ la reciente alianza entre dicha
entidad y el Programa Territorial Integrado PTI DE TURISMO DE INTERESES ESPECIALES,
NATURALEZA Y CULTURA, DESTINO ARAUCANÃ•A ANDINA, REGIÃ?N DE LA ARAUCANÃ•A,
una iniciativa cofinanciada por la CorporaciÃ³n de Fomento de la ProducciÃ³n (Corfo) y administrado
por la CompaÃ±Ãa Agropecuaria COPEVAL S.A. â??Esta alianza con el PTI Turismo AraucanÃa
Andina permitirÃ¡ ampliar nuestra cobertura territorial, generando acciones dirigidas a empresas que
integran este programa y asÃ apoyarlas en su transiciÃ³n digital, a travÃ©s de diagnÃ³sticos
tecnolÃ³gicos y asistencias tÃ©cnicas. AdemÃ¡s, esperamos generar instancias de capacitaciÃ³n
online enfocadas en temÃ¡ticas que se ajusten a la realidad del territorioâ?•, comentÃ³ Patricia Miralles,
Gerenta General de CETUR UNAB.

ExplicÃ³ que las empresas beneficiarias del Centro corresponden principalmente a los rubros de
alojamiento, tour operadores, agencias de viajes y servicios gastronÃ³micos, con quienes se trabaja en
capacitaciÃ³n respecto a temÃ¡ticas definidas en base a necesidades detectadas y tendencias del
mercado, entre ellas: estrategias de precios y promociÃ³n, ingenierÃa de menÃº, revenue
management, inteligencia de negocios y herramientas de redes sociales desde el punto de vista de
anÃ¡lisis de datos, estrategias de ventas y campaÃ±as. â??Durante este aÃ±o hemos ajustado
nuestras acciones a la realidad que ha enfrentado la industria, facilitando el conocimiento de
experiencias internacionales de reactivaciÃ³n, talleres online en temÃ¡ticas antes seÃ±aladas, la
publicaciÃ³n de decÃ¡logos para la construcciÃ³n de sitios transaccionales de turismo y otro sobre
conversiÃ³n en redes sociales, a ello sumamos recientemente una asistencia tÃ©cnica para apoyar la
digitalizaciÃ³n de cartas de restaurantes y la correspondiente generaciÃ³n de cÃ³digos QRâ?•, aclarÃ³
Miralles.

Gracias a la alianza establecida entre CETUR UNAB y el PTI Turismo de Intereses Especiales,
Naturaleza y Cultura Mapuche destino AraucanÃa Andina, se lograrÃ¡ que las herramientas
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seÃ±aladas estÃ©n a disposiciÃ³n de los empresarios turÃsticos de las comunas de CuracautÃn,
Lonquimay, Vilcun, Cunco y Melipeuco para un desarrollo integral de su empresa. â??A travÃ©s de
esta alianza, esperamos que las empresas del destino turÃstico logren incorporar la tecnologÃa en
todos sus procesos internos, con esto, mejoraremos la competitividad del sector econÃ³mico y por
tanto, un mejor destino turÃstico. Por otro lado, el proceso de digitalizaciÃ³n de las empresas se ha
acelerado de manera exponencial a nivel mundial con la reciente pandemia, y la industria del turismo
debe estar a la vanguardia en la regiÃ³n de La AraucanÃaâ?•, puntualizÃ³ AndrÃ©s Llancapan,
Gerente PTI.
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