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Empresas turAsticas de AraucanAa Andina recibirAjn asesorAa en herramientas
tecnolA3gicas

DescripciA3n

e micro, pequeA+as y medianas (MiPymes)
y-asistéencias tA©cnicas que los lleven a
ios, es'el objetivo del trabajo que desarrolla
que permitiA3 la reciente alianza entre dicha
URISMO DE INTERESES ESPECIALES,
NDINA, REGIA?N DE LA ARAUCANA-A,

S Iieic Clag R arach\ idlle Fomelto de la ProducciA®n (Corfo) y administrado
i ‘ Ag@2M&ta alianza con el PTI Turismo AraucanAa

amos generar instancias de capacitaciA3n
30 del territorioa?s, comentA3 Patricia Miralles,

responden principalmente a los rubros de
) If op age > gastronA3micos, con quienes se trabaja en
capacitaciA®n respecto a temAijticas definidas en base a necesidades detectadas y tendencias del
mercado, entre ellas: estrategias de precios y promociA3n, ingenierAa de menA°, revenue
management, inteligencia de negocios y herramientas de redes sociales desde el punto de vista de
anAjlisis de datos, estrategias de ventas y campaAzas. a??Durante este aA+o hemos ajustado
nuestras acciones a la realidad que ha enfrentado la industria, facilitando el conocimiento de
experiencias internacionales de reactivaciA3n, talleres online en temAijticas antes seAtaladas, la
publicaciA3n de decAjlogos para la construcciA3n de sitios transaccionales de turismo y otro sobre
conversiA3n en redes sociales, a ello sumamos recientemente una asistencia tA©cnica para apoyar la
digitalizaciA3n de cartas de restaurantes y la correspondiente generaciA3n de cA3digos QRA?s, aclarA3
Miralles.

Gracias a la alianza establecida entre CETUR UNAB y el PTI Turismo de Intereses Especiales,
Naturaleza y Cultura Mapuche destino AraucanAa Andina, se lograrAj que las herramientas
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seA+aladas estA©n a disposiciA3n de los empresarios turAsticos de las comunas de CuracautAn,
Lonquimay, Vilcun, Cunco y Melipeuco para un desarrollo integral de su empresa. 4??A travA©s de
esta alianza, esperamos que las empresas del destino turAstico logren incorporar la tecnologAa en
todos sus procesos internos, con esto, mejoraremos la competitividad del sector econA3mico y por
tanto, un mejor destino turAstico. Por otro lado, el proceso de digitalizaciA3n de las empresas se ha
acelerado de manera exponencial a nivel mundial con la reciente pandemia, y la industria del turismo
debe estar a la vanguardia en la regiA3n de La AraucanAaa?e, puntualizA® AndrA©s Llancapan,
Gerente PTI.
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