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35, CAPACITACION

’M ' HOSPITALIDAD

PNESE
“la cultura que mueve el turismo”

URSO DE 4
CLASES EN LINEA
7,9,14y 15

DE JULIO

12:00 HORAS

MAijs de 1.400 personas participaron de la primera capacitaciA3n sobre
hospitalidad en el turismo

DescripciA3n

,:..,r;; L,J.p.+ ITACION i
TURISMO HU.‘JPHT“L‘DAD

Pﬂ“'l'll.
*ia culivra que mueve el torismo”

2 todos los mayores de 18.aA+os que se desempeAzen en este
le busca fortalecer sus conocimientos con miras a la reactivaciA3n.

concepto de hospitalidad en los distintos actores vinculados a
)secretarAa de Turismo y Sernatur dieron inicio esta jornada a
odas las personas que cumplen labores de cara al visitante.

alidad: la cultura que mueve el turismoa?e, busca identificar las
CURSO DF. 4 . . .
oderfortaleéter el capital humano del turismo, entregando a quienes se
ateinairectal con los turistas, herramientas y conocimientos sobre cA3mo
clos|UrASHEos y cA®mo fortalecer las tA©cnicas de atenciA3n al cliente
. 12:00 HORAS

, JosA© Luis Uriarte, destacA3 que a??el capital humano es
s vantes de la actividad turAstica y lo serAj aA°n mAijs en el
proceso de reactlvaC|A3n una vez superada la pandem|a Una vez que logremos dar por superado el
Covid-19, los turistas buscarAjn servicios turAsticos que les garanticen calidad y, por sobre todo,
seguridad y confianzaa?e.

En esa |Anea, el subsecretario aA+adiA® que 4??sabemos que una buena experiencia garantizarAj
gue nuestros visitantes sean los principales promotores de nuestro servicio y la hospitalidad con la que
recibamos a los turistas, despuA©s de meses de confinamiento, serAj un elemento clave de esa
experienciaa?e.

En tanto, la directora nacional de Sernatur, Andrea Wolleter sostuvo que a??la riqueza de la expriencia
turAstica de nuestro paAs radica en la diversidad de destinos y atractivos que habitan en todas las
regiones de Chile, por eso, nuestra idea es que este tipo de capacitaciones lleguen virtualmente a los
territorios y fortalezcan su capacidad de respuesta en un escenario postpandemia que, sabemos,
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traerAj nuevos desafAosa?e.

a??Hospitalidad: la cultura que mueve el turismoa?., se iniciA3 este martes 7 de julio en modalidad e-
learning y se repetirAj el 9, 14 y 15 de este mes a las 12:00 horas, enmarcado en el programa Activa
Turismo.

La capacitaciA3n estAj compuesta por cuatro clases de una hora, a cargo de la coach internacional
Margarita Pasos. El registro permanece habilitado en el sitio web de la SubsecretarAa de Turismo
www.subturismo.gob.cl/hospitalidad/

Los participantes que registren al menos un 75% de asistencia a estas jornadas obtendrAjn un
certificado de participaciA3n certificaciA3n una vez terminada la capacitaciA3n.
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Etiquetas
1. Turismo

Fecha de creaciA3n
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