
MÃ¡s de 80 dirigentes de Temuco reciben charla para prevenir estafas
telefÃ³nicas e informÃ¡ticas

DescripciÃ³n

La capacitaciÃ³n fue organizada por la DirecciÃ³n de Seguridad Ciudadana y la PolicÃa de
Investigaciones de Chile, PDI.

MÃ¡s de 80 dirigentes vecinales y representantes de organizaciones sociales y establecimientos
educacionales de Temuco, participaron este martes de una charla en ciberseguridad a travÃ©s de
Zoom, que estuvo enfocada en recibir herramientas de prevenciÃ³n en torno a los fraudes telefÃ³nicos
e informÃ¡ticos, una prÃ¡ctica delictual que ha proliferado con fuerza ante el confinamiento por la
pandemia de Coronavirus.

La actividad denominada â??Que no te sorprendan, evita que tu seguridad sea vulneradaâ?•, fue
organizada por la DirecciÃ³n de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Temuco, a travÃ©s del
Programa Temuco Ciudad Segura, en conjunto con la PolicÃa de Investigaciones de Chile, PDI. La
exposiciÃ³n por su parte, fue entregada por el Comisario Cesar Rocuant, Jefe de la Brigada
Investigadora de Delitos EconÃ³micos (BRIDEC) de Temuco.

â??El fraude y el engaÃ±o siempre han existido, sin embargo, hoy podemos decir que se trata de un
delito absolutamente emergente, que crece cada dÃa. Actualmente la consulta mÃ¡s habitual, dada la
estadÃstica, estÃ¡ asociada a las denominadas llamadas telefÃ³nicas fraudulentas, en sus distintas
dimensiones y modalidades, partiendo por lo mÃ¡s bÃ¡sico que es el supuesto accidente de trÃ¡nsito
sufrido por algÃºn familiar, hasta formas sofisticadas de engaÃ±oâ?•, partiÃ³ seÃ±alando Rocuant.

â??La mayor debilidad la sufre hoy el adulto mayor, quien nervioso por la llamada, no tiene canal de
ayuda para saber si realmente estÃ¡ frente a la realidad o al engaÃ±o, ya que la audacia del
desconocido es mantenerlo cautivo en la conversaciÃ³n hasta conseguir su objetivo: acceder a
nuestras cuentas bancarias. A veces nos parecen diÃ¡logos burdos, difÃciles de creer, pero la realidad,
es que todos los dÃas recibimos un promedio de dos denuncias por supuestas vÃctimas de este
engaÃ±oâ?•, advirtiÃ³ el comisario de la PDI.
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El experto en ciberseguridad resolviÃ³ todo tipo de dudas de los participantes durante la charla, por
ejemplo, en torno al grooming, phishing, hackeo de cuentas, transferencias no autorizadas o
clonaciÃ³n de tarjetas; centrando ademÃ¡s su diÃ¡logo en aquellas formas de engaÃ±o que se han
alimentado de la actual emergencia sanitaria.

â??Se han hecho supuestos llamados de asesores polÃticos con ocasiÃ³n de la entrega de
mercaderÃa en sus zonas de distrito, para lo cual, los sujetos solicitan dinero para efectuar el traslado
de esos alimentos. Lo mismo hacen a travÃ©s del â??puerta a puertaâ??â?•, afirmÃ³.

Rocuant llamÃ³ a mantenerse siempre alerta y no confiarse, ya que, â??Los delincuentes se van
perfeccionando al igual que cualquier oficio, por ejemplo, en el caso de la supuesta entrega del Bono
de Emergencia, donde los sujetos estÃ¡n enviando a los telÃ©fonos, mensajes asociados a la entrega
de estos beneficios y solicitando a las personas pinchar en un link, que direcciona a una plataforma
fraudulentaâ?•.

UNIDOS CONTRA EL DELITO

En la ocasiÃ³n, el alcalde de la comuna Miguel Becker, valorÃ³ la iniciativa y pidiÃ³ a los participantes,
â??difundir entre familiares, amigos y vecinos, lo que aquÃ se ha puesto en el tapete, la idea es que le
hagamos difÃcil la tarea a los delincuentes. Este tema nos interesa mucho como municipio, las estafas
por vÃa telefÃ³nica y mensajes de textos se han ido perfeccionando y las debemos abordar, para
informar y estar atentos a este tipo de situacionesâ?•, agregÃ³ la autoridad comunal.

Por su parte, la Jefa de la Prefectura CautÃn de la PDI, Prefecta Consuelo PeÃ±a San Miguel, se hizo
parte de la jornada indicando que, â??Estamos en un momento complejo donde es muy importante
que, principalmente la gente adulta mayor tenga acceso a sus cuentas y sus recursos de manera
segura, sin sentirse vulnerados. Mi llamado a la comunidad es que cuenten con nosotros, sobre todo
para abordar este tipo de delitos que estÃ¡n apareciendo con mayor frecuenciaâ?•.

Finalmente, Ximena Cabrera, encargada de los programas de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de Temuco explicÃ³ que, â??Esta es la segunda capacitaciÃ³n que hacemos, antes
estuvimos hablando sobre la importancia que tiene la denuncia, logrando tambiÃ©n una alta
convocatoria. Sentimos que hay un interÃ©s real de la comunidad para conversar sobre estos temas;
por nuestra parte, toda la disponibilidad de generar este dialogo sabiendo que, en materia de
seguridad y prevenciÃ³n, no hay un solo responsable, sino que el compromiso debe ser de todos como
miembros de la comunidadâ?•.
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