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Nuevos horarios de atenciA3n en sucursales ChileAtiende de la regiA3n de
Antofagasta

DescripciA3n

al ‘deldPS infermaror] sobre dAas y horarios de atenciAn

Lie se pueden rea}éﬁ por Internet y vAa remota.

Ai & funcionar el nuevo horario de atenciA3n en las sucursales
Calama, Tocopillay Taltal, el cual serAj de lunes a viernes de
llones atenderAj los miA©rcoles de 9:30 a 14:00 horas.

Alvaro Le Blanc, y la Directora Regional

@, las sucursales de ChileAtiende en la
n al pA°blico de lunes a viernes; a
Ismo tiempo, hacemos un llamado a las
0s sitios web www.chileatiende.cl y
s ChileAtiende y el Call Center (101)a?e
3lanc.

Por su parte, la Directora Regional, Yanella Delgado, explicA® que a??ademAjs de la atenciA3n
presencial en nuestras sucursales, en esos sitios web se puede acceder a trAjmites como AsignaciAsn
Familiar del IPS, PensiA3n BAjsica Solidaria (Vejez e Invalidez), Aporte Previsional Solidario (Vejez e
Invalidez), Bono por Hijo, AsignaciA3n por Muerte, consultar y modificar la Fecha y Forma de Pago de
Beneficios del IPS, realizar solicitudes de beneficios IPS y certificados, entre otrosa?e.

Los principales trAjmites y beneficios que estAjn disponibles en www.ipsenlinea.cl son:

A- Reconocimiento de cargas familiares para AsignaciA3n Familiar, para trabajadores
dependientes (IPS).

A- Solicitud de PensiA3n BAjsica Solidaria de Vejez e Invalidez.

Page 1
Footer Tagline


http://www.chileatiende.cl
http://www.ipsenlinea.cl
http://www.ipsenlinea.cl

COMPANY NAME
Address | Phone | Link | Email

>

- Solicitud Aporte Previsional Solidario de Vejez e Invalidez.

A. Solicitud Bono por Hijo.

>

- AsignaciA3n por Muerte (trAjmite personas naturales).

A. ObtenciA3n Liquidaciones de Pago Pensionados IPS.

A. Solicitud de Beneficios ex Caja de PrevisiA3n Social.

A. ObtenciA3n Certificado de Imposiciones ex Cajas de PrevisiA3n.

La Directora agregA3 que a??en el caso de trAjmites remotos, tenemos la autorizaciA3n de apoderados
para el cobro de pensiones que se realiza a travA©s de una videollamada. El nA°mero de atenciA3n
para este servicio es el 600 440 0040, donde, una vez recibida la solicitud, se coordinarA;j el dAa y
hora para el contacto con un o una asistente social del IPS, a cargo de realizar este procedimientoa?e.

Ambas autoridades hicieron unsdlamado a que los usuarios y usuarias puedan realizar la solicitud de
beneficios como la PensiAsn’BAjsi¢a /Solidaria o el Aporte Previsional Solidario, a travA©s del
Formulario Web en www.chileatiende.cl ¢/ consultar sobre estos beneficios a travA©s de Twitter o
Facebook ChileAtiende e IPS: @ChileAtiende a?? @IPSChile,-o0 el Call Center 101.
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