
Por quÃ© los chilenos compran mÃ¡s de lo necesario y otras respuestas en
tiempos de cuarentena COVID-19

DescripciÃ³n

Investigadores de la Universidad de Chile profundizamos en el estrÃ©s, el caos social y el
desabastecimiento en supermercados.

La casa de estudios entrega recomendaciones para enfrentar los perÃodos de cuarentena desde el
punto de vista de la psicologÃa.

â??La situaciÃ³n mundial de esta pandemia empeora y sigue empeorando rÃ¡pidamente (â?¦) La
verdad es que todos los dÃas crece el nÃºmero de personas infectadas que ya no podemos trazar
claramente a un broteâ??, indicÃ³ el ministro de Salud, Jaime MaÃ±alich. En cosa de minutos, miles
de personas llegaron a supermercados, farmacias, almacenes y botillerÃas para comprar provisiones
de cara a esta medida. AdemÃ¡s, durante la maÃ±ana de este jueves se vieron largas filas en las
oficinas del Registro Civil para poder sacar la Clave Ã?nica, herramienta que serÃ¡ utilizada para
solicitar permisos de desplazamiento en las comunas con cuarentena.

Para el Vicerrector de InvestigaciÃ³n y Desarrollo de la Universidad de Chile, doctor Flavio Salazar,
Â«lo primordial es acatar las medidas de distanciamiento entre las personas, pues resulta ser la
manera mÃ¡s efectiva para detener la velocidad de contagioâ?•. AdemÃ¡s, desde la casa de estudios
aseguraron que su Hospital ClÃnico estÃ¡ focalizado en realizar tratamientos y diagnÃ³sticos
oportunos. En esa lÃnea, en la Facultad de Medicina trabajan laboratorios para el procesamiento de
muestras y asÃ aportar en aumento del nÃºmero de test que se hagan a diario.

Fase 4 en Chile: estrÃ©s para la ciudadanÃa

La tasa de mortalidad del COVID-19 ronda el 3,4%, siendo inferior respecto a otras enfermedades
como el Ã©bola, que presenta un 50%. Sin embargo, se ha dado cuenta del miedo manifestado por la
gran mayorÃa de la poblaciÃ³n. Escenas de supermercados sin papel higiÃ©nico, alcohol gel, jabÃ³n y
algunos alimentos no perecibles, han sido difundidas en televisiÃ³n y redes sociales durante las
Ãºltimas semanas, especialmente desde que se anunciÃ³ la medida de la cuarentena total en siete
comunas de la RegiÃ³n Metropolitana.
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La doctora en psicoterapia y acadÃ©mica del la Universidad de Chile, Vanetza Quezada-Scholz,
explicÃ³ que el miedo es una emociÃ³n bÃ¡sica y fundamental para la supervivencia. â??Las personas
compran mÃ¡s de lo que necesitan porque les otorga una sensaciÃ³n de seguridad, siendo una forma
activa para regular el miedo y la ansiedad frente a una amenaza de la cual sabemos poco o nada. La
incertidumbre frente a COVID-19 facilita y acelera el comportamiento evitativo. Estos pueden resultar
desmedidos, o incluso generar situaciones de sobreexposiciÃ³n sin considerar riesgosâ?•, destacÃ³.

Asimismo, indicÃ³ la importancia de interpretar la contingencia actual desde la psicologÃa. â??Esto
permite detectar seÃ±ales de amenaza que llevan a las personas a pensar que el contagio y la
privaciÃ³n se hacen una realidad cada vez mÃ¡s probable. El miedo y la ansiedad surgen como
respuestas naturales. Por ello, tener la posibilidad de quedarse en casa y estar bien abastecido
permite disminuir estas emocionesâ?•, agregÃ³ la investigadora.

Entre las recomendaciones seÃ±aladas por la experta, destaca:

Mantener el contacto con cercanos mediante telÃ©fono y redes sociales durante el aislamiento
para evitar cualquier riesgo en salud mental.

Es relevante darle continuidad a la rutina en el hogar, es decir, hacer lo que normalmente se
hace cuando se estÃ¡ en la casa.

Respetar los horarios de sueÃ±o.

Respetar los horarios y las dinÃ¡micas de alimentaciÃ³n.

Practicar actividad fÃsica diaria.
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