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TrAjfico de datos mA3viles aumentA3 22,2% en la RegiA3n de la AraucanAa en la
primera quincena de julio y anota un nuevo peak

DescripciA3n

Entre los pasatiempos preferidos durante’ €lj confinamiento de las personas estAjn ver pelA-
culas o videos online y jugar en |Anea, lo que ha incididordirectamente en el crecimiento del
uso de las aplicaciones mAjs utilizadas durante este tiempa: Amazon (266%), Valve Steam
(194%) y Tik Tok (179%).

La pandemia sigue impactando los hAjbitos de uso de tecnologAa de los chilenos. Y es que la vida
cambiA3 a partir de la segunda quincena de marzo, debido a la emergencia sanitaria que generAs3 el
Covid-19 y a la necesidad de quedarnos en nuestras casas para asegurar el distanciamiento social, y
la tecnologAa y las telecomunicaciones han sido fundamentales ante la urgencia de mantenernos
conectados. Esto, tanto para el funcionamiento de nuestro sistema de salud como para poder trabajar
y estudiar de manera remota.

Es asA como desde el 16 de marzo, se ha evidenciado un importante aumento en los trAjficos de
datos mAdviles y fijos, los que se han mantenido en niveles superiores al perAodo prepandemia. Esto
tiene directa relaciA3n con el teletrabajo, la educaciAn a distancia o, simplemente, porque se ha hecho
un claro llamado a no salir y privilegiar las plataformas digitales para hacer trAjmites que antes se
llevaban a cabo en persona.

SegA°n el tercer anAijlisis hecho por la empresa de tecnologAa y telecomunicaciones Entel, durante
esta emergencia sanitaria, en la primera quincena de marzo se traficaron datos mA3viles por 1.585.532
gigabytes (GB) en la RegiAn de la AraucanAa, que se comparan con los 1.938.483 GB registrados en
la primera quincena de julio, lo que equivale a un incremento de 22,2%, y se consolida ademAjs como
el perAodo con mayor consumo de datos mA3viles en la regiA3n desde que comenzA3 la emergencia
sanitaria. El peak anterior se habAa observado la segunda quincena de mayo.

Asimismo, el anAjlisis de Entel evidencia un fuerte aumento de 45% en el trAjfico de datos de red fija a
nivel nacional, si se compara la primera quincena de marzo con el mismo perAodo en junio, pasando
de 27.080.375 a 39.368.413 GB. Sin embargo, en este caso se muestra una estabilizaciA3n en el
consumo desde la segunda quincena de mayo.
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Respecto a los horarios en que se conectan las personas el el paAs, el peak sigue estando entre las
21:00 y las 24:00 horas. De la misma forma, se ha registrado un incremento relevante en las
conexiones entre las 04:00 y las 07:00 horas, que entre marzo y mayo ha tenido un crecimiento de
122,5% en el trAjfico de internet, respecto a la misma fecha en 2019.

Considerando los datos mA3viles vy fijos en el territorio nacional, aproximadamente el 65% del uso de
internet es para streaming y videos, lo que se condice con las preferencias de uso de aplicaciones
mAdviles.

Desde que comenzA3 la pandemia hemos adoptado distintas medidas para asegurar la normal
operaciA3n de nuestra red, entendiendo lo fundamental que es estar conectados en estas
circunstancias. Por o mismo, hemos realizado mejoras en la cobertura de Caleta Tortel, siendo la
primera localidad conectada a la Fibra A3ptica Austral y una mejora en el ancho de banda satelital de
Rapa Nui, y continuaremos haciA©ndolo en distintas localidades del paAsa?e, afirmA3 el gerente de
RegulaciA3n y Asuntos Corporativos de Entel, Manuel Araya.

Por otra parte, desde quercomenzA3 la emergencia sanitaria en Chile, el trAjfico de voz (llamadas) se
incrementA3 en mAjs de 30%:a nivel nacional, con un peak histA%rico el 18 de marzo, dAa en que se
decretA3 el Estado de Emergencia."Esa jornada, se observA3 un trAjfico de voz 40% superior a los
datos previos a la pandemia.

Aplicaciones mAjs utilizadas

De acuerdo al anAijlisis efectuado por Entel, las aplicaciones mAsviles cuyo trAjfico mAijs ha crecido en
el paAs entre el 16 de marzo y el 12 de julio son las siguientes:

1. Amazon streaming: 266%.

2. Valve_Steam_Streaming: 194%.
3. Tik Tok: 179%.

4. RTP_RTCP_Streaming: 91%.
5. Llamadas de Whatsapp: 45%.
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