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DefensorAa de La AraucanAa retomA3 atenciA3n de pAcblico en oficinas de
Temuco

DescripciA3n

2 del Plan Paso a Paso, las dependencias
arios,

y turnos rotativos de profesionales, la
1 atenciA3n de pA°blico en sus oficinas de
de atenciA3n remota a travA©s de diversos
efA3nicas y aplicaciones web, la instituciA3n
A3n a la comunidad de lunes a viernes de 9

enato GonzAjlez Caro, quien seA+alA3 que
gsguardo Institucional que rige desde marzo
s, directivos y gremios. Su actualizaciA3n
a Paso, lo que significA3 avanzar hacia la

Se estableciA3 a nivel paAs que el dAa 01 de
Junlo reciA©n pasado, Abamos a abrir nuestras oficinas, siempre y cuando la comuna respectiva
estuviera en fase 2 (del Plan Paso a Paso). Nosotros iniciamos con la Defensora regional y la
DefensorAa Local de Temuco. Para ello nos hemos organizado en turno rotativos para responder a la
demanda espontAjnea de las personas que venga a nuestras oficinasa?. dijo el defensor.

AtenciA3n remota

Cabe seAzalar que desde el inicio de la pandemia del COVID-19, la DefensorAa Penal PA°blica
centrA3 en fortalecer la atenciA3n remota, a travA©s canales telefAnicos, plataformas web y la
creaciA3n de la aplicaciA3n a??Mi DefensorAad?e, que permite la revisiA3n de causas y la posibilidad
de agendar horas de atenciA3n telefA3nica con los defensores, canales que hasta la fechan se
mantiene activos y que hoy se complementan con la atenciA3n presencial.
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a??Durante todo este aA+o nos hemos desplegados a nivel regional y nacional a travA©s de todos los
sistemas y plataformas digitales; vAa telefA3nica y plataforma Zoom que es la que mAijs utilizamos.
Esto no solo lo hacemos con el pA°blico en general, sino tambiA©n con las personas privadas de
libertad, con quienes mantenemos contacto periA3dicamente a travA©s de estas tecnologAas, que es
la misma que utilizamos para los controles de detenciA3n que se hacen desde las comisarAas. Ahora
hay que dar un paso mAjs, con todos los cuidados que corresponden para avanzar hacia la atenciA3n
presenciala?e dijo GonzAjlez.

El directivo destacAs3 la alta afluencia de pA°blico en esta primera semana de apertura de las oficinas,
marcada por las consultas de familiares de las personas que son imputadas. a??Asumimos que (la
afluencia de pA°blico) va a ir aumentando. DespuA©s de bastante tiempo de nuestras oficinas
cerradas en tA©rminos presenciales y pese a que estuvimos a travA©s de los canales virtuales y vAa
telefA3nica, siempre es bueno poder estar cara a cara colaborando con la atenciA3n de pA°blico con la
ciudadanAaa?e.

Por Ana MarAa GonzAjlez M.,
DefensorAa Regional de La AraucanAa
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