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Hospital Dr. HernAjn HenrAquez Aravena se convierte en uno de los primeros
Hospitales PA°blicos de Chile en crear Unidad de HumanizaciA3n en Salud.

DescripciA3n

Bpoder avanzar rAjpidamente en iniciativas

cA3mo los pacientes y funcionarios han
©rmino que ha sido muy acuAzado por el
iA3n de la Salud, en concordancia con la
te nacional de excelencia en atenciA3n en
D e igualitario hacia nuestros usuarios, sus

iA3n del Hospital, se creA3 la Unidad de
el fin de entregar apoyo en los momentos
dad de dar rAjpida respuesta a iniciativas

Una de las primeras tareas ha sido la creaciA3n de un protocolo de buen trato y otro de
acompaA+amiento en pandemia para pacientes hospitalizados en el que se entregan
recomendaciones para acompaAzar tanto a travA©s de lo digital como presencial con el objetivo de
que la persona no se desconecte de su familia en el proceso que estAj viviendo ya sea a travA©s de
videos pregrabados de sus cercanos, videollamadas, acompaA+amiento presencial el que depende de
los recursos estructurales de la unidad o servicio y las condiciones clAnicas del paciente, entre otras.

SegA°n explicA® el Dr. Jaime Garay Ottesen, coordinador del Centro de Escucha del Hospital,
presidente del ComitA© HumanizaciA3n de la GestiA3n y encargado de la Unidad de HumanizaciA3n
HHHA, a??La Unidad de HumanizaciA3n estAj compuesto por un equipo multidisciplinario desde la
cual se estAj consciente de la falta de desarrollo de competencias blandas en el personal de salud,
pero rescata que se estAj tomando conciencia de ello y en este sentido, dijo que hay tres Ajreas
importantes en la humanizaciA3n de la salud. La primera se relaciona con los pacientes y respetar la
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dignidad humana desde el punto de vista de los derechos y valores, el otro elemento se refiere al
cA3mo trabajar en una burocracia que tiene que estar al servicio de las personas que se atienden en el
recinto hospitalario y el tercer elemento es la pregunta A¢ cA3mo somos?, ya que a los funcionarios que
trabajan en el Ajrea de la salud se les enseA+a el saber hacer y no necesariamente el saber ser, y
ahA es cuando actA®a la humanizaciA3n para trasformar a los profesionales en funcionarios
integralesa?e.

El encargado de la Unidad destacA3 que se ha trabajado rAjpidamente en protocolos de buen trato v,
prontamente se realizarAj mejoramiento de la morgue y espacios de oncologAa infantil.

Heber Rickenberg TorrejAsn, director del HHHA seA+alA3 que el hospital ha venido desarrollando,
desde aproximadamente 2 aA+os, la humanizaciA3n en la gestiA3n de calidad en salud lo que ha traA-
do beneficios tanto para los pacientes como para los funcionarios a??en el sentido de ir acercAjndonos
cada vez mAjs a la atenciA3n, incluir a la familia, dar mayor orientaciA3n, mejor informaciA3n al
paciente, su tratamiento, cirugAas, etc. y, en tiempos de pandemia hemos ido buscando la forma mAjs
segura de llegar a ellos para no ponerlos en riesgo, ni a nuestros trabajadoresa?e.

FIN DE AA?0 EN EL HHHA

Una de las primeras acciones en terreno de la Unidad de HumanizaciA3n fue la visita al Centro de
Responsabilidad PediAjtrico donde el viejito pascuero, el perro chocolo, Spiderman, Mickey, Minnie y
el grupo de Pintasonrisas Clown, junto al director del Hospital Heber Rickenberg llevaron un momento
de alegrAa y emociAn a los pequeA+os hospitalizados, entregando regalos, risas y cariA+o tanto para
ellos, como para su familiar y, por supuesto, a funcionarios y funcionarias.

Otra de las acciones realizadas la hizo el Voluntariado de Arteterapia de HHHA que invitA3 a la
comunidad a ser parte de la creaciA3n de 15 salas de conversaciA3n con pacientes y familiares, que
estAin pensadas para la realizaciA3n de entrevistas a usuarios y sus familias. A travA©s del concurso
de fotografAas y pinturas 4??En diAjlogos que inspiran, una imagen vale mAjs que mil palabrasa?e.

La Dra. MarAa Isabel Toledo GutiA©rrez, directora de la Unidad de AcompaA+amiento Espiritual,
tambiA©n integrante del ComitA© de HumanizaciA3n del Hospital, expresA3 que a??los voluntariados
son parte importante de la humanizaciA3n se enfocan mAjs allAj de la dimensiA3n fAsica de la
persona, mirando hacia la atenciA3n integral. Van mAjs allAj, incorporando a la familia y, en lo integral,
las dimensiones de la persona como lo espiritual, lo intelectual. Apoyan a la labor que realizamos como
equipo de salud. Es una labor desinteresada, un cArculo virtuoso de trabajo entre el equipo de salud y
la comunidada?s, aA+adiAs,

Cabe seAzalar que a la actividad de Navidad se uniA3 el Voluntariado Pintasonrisas Clown, quienes
son parte de la Unidad de AcompaA+amiento Espiritual del HHHA, junto a Arteterapia, Voluntariado
ILSE y el Centro de Escucha.

El director del hospital, Heber Rickenberg TorrejA3n, junto con mostrar su satisfacciA3n con la actividad
dijo que a??es importante que los niA+os, aunque estA©n hospitalizados, puedan tambiA©n celebrar
la Navidad y recibir sus regalos. Es importante seA+alar tambiA©n que este es un momento de amor,
de sentimientos, donde nosotros podemos expresar nuestro amor hacia nuestra tarea del servicio
pAcblico. Es importante acercarnos a los niA+os de nuestro Hospitala?e.
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