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Hospital Dr. HernAjn HenrAquez Aravena suma nuevas formas de solicitar horas
de control en el CDT

DescripciA3n

ciA3n de sus horas de control,
eva etapa de modernizaciA3n
su propio Call Center.

bIeC|A3 2 nuevas modalidades

ede acceder llamando a los
la pAjgina web del Hospital
T que se encuentra al costado

stos cambios que a??tenemos
a aquellos pacientes que nos
s de la atenciA3n presencial,
de tomar el requerimiento del
2nciA3na?e. IndicA3, ademAis,
iA3n telefA3nica y asA dar una

El personal que se encuentra tras el telA©fono no solo se preocupa de recibir los llamados, sino que
tambiA©n de devolverlos. De esta manera se acoge la solicitud, pero se complementa aquello para
poder priorizar de forma posterior a los pacientes que requieren de atenciA3n mAjs urgente.

SeA+alA3, ademAjs, que estas alternativas se aAzadieron al tradicional proceso de atenciAn
presencial, a travA©s de la ventanilla de admisiA3n del CDT, buscando entre otras cosas, mantener las
medidas de cuidado ante el Covid-19.
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Medidas de cuidado

Si el paciente tiene una cita para control o atenciA3n mA©dica, es importante no asistir al lugar en caso
de sAntomas respiratorios, ir sin acompaA+antes a menos que sea estrictamente necesario y respetar
la hora de citaciA3n, llegando al Hospital solo 15 minutos antes y respetando las medidas de
prevenciA3n ante el Covid-19.

Si el usuario necesita saber el horario de una consulta futura en el CDT, puede entrar al banner de la
misma web, mientras que para dudas sobre Laboratorio y Farmacia se puede acceder al mismo link.

Cabe seA+alar que CDT, es el A%nico centro ambulatorio de alta complejidad que existe en la red de
establecimientos asistenciales del Servicio de Salud AraucanAa Sur y cuenta con 300 especialistas y
subespecialistas que desarrollan atenciones de policlAnico como tambiA©n procedimientos mA©dicos,
Con profesionales clAnicos y equipo tA©cnico de apoyo especializado. Atiende, en algunos casos,
derivaciones de la zona macrosur de Chile, dependiendo de las subespecialidades requeridas.
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