
Hospital Dr. HernÃ¡n HenrÃquez Aravena suma nuevas formas de solicitar horas
de control en el CDT

DescripciÃ³n

Con el objetivo de entregar mÃ¡s facilidades a los usuarios para la obtenciÃ³n de sus horas de control,
el Centro de DiagnÃ³stico y Tratamiento (CDT) del HHHA, iniciÃ³ una nueva etapa de modernizaciÃ³n
de su gestiÃ³n, a travÃ©s de atenciÃ³n on-line y gracias al desarrollo de su propio Call Center.

Con el objetivo de entregar a los usuarios protecciÃ³n y mayor comodidad, El Centro de DiagnÃ³stico
TerapÃ©utico (CDT) del Hospital Dr. HernÃ¡n HenrÃquez Aravena, estableciÃ³ 2 nuevas modalidades
de agendamiento de horas de control para los usuarios.

Estas modalidades son un call center especializado, al que se puede acceder llamando a los
telÃ©fonos 452-556600 o 452-556602 y, de forma virtual a travÃ©s de la pÃ¡gina web del Hospital
www.hhha.cl, haciendo clic en el banner Consultas sobre PoliclÃnico CDT que se encuentra al costado
derecho del sitio.

La Dra. Karina Gallegos Lagos, mÃ©dico jefe del CDT, seÃ±alÃ³ ante estos cambios que â??tenemos
muy claro lo importante que es el poder dar una respuesta adecuada a aquellos pacientes que nos
estÃ¡n solicitando horas de control. Por ello implementamos, ademÃ¡s de la atenciÃ³n presencial,
estas dos vÃas de comunicaciÃ³n. Ya no solamente nos preocupamos de tomar el requerimiento del
paciente, sino que ademÃ¡s de evaluar quÃ© tan prioritaria es esa atenciÃ³nâ?•. IndicÃ³, ademÃ¡s,
que, junto a este espacio virtual, se sumÃ³ mÃ¡s personal para la atenciÃ³n telefÃ³nica y asÃ dar una
respuesta oportuna.

El personal que se encuentra tras el telÃ©fono no solo se preocupa de recibir los llamados, sino que
tambiÃ©n de devolverlos. De esta manera se acoge la solicitud, pero se complementa aquello para
poder priorizar de forma posterior a los pacientes que requieren de atenciÃ³n mÃ¡s urgente.

SeÃ±alÃ³, ademÃ¡s, que estas alternativas se aÃ±adieron al tradicional proceso de atenciÃ³n
presencial, a travÃ©s de la ventanilla de admisiÃ³n del CDT, buscando entre otras cosas, mantener las
medidas de cuidado ante el Covid-19.
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Medidas de cuidado

Si el paciente tiene una cita para control o atenciÃ³n mÃ©dica, es importante no asistir al lugar en caso
de sÃntomas respiratorios, ir sin acompaÃ±antes a menos que sea estrictamente necesario y respetar
la hora de citaciÃ³n, llegando al Hospital solo 15 minutos antes y respetando las medidas de
prevenciÃ³n ante el Covid-19.

Si el usuario necesita saber el horario de una consulta futura en el CDT, puede entrar al banner de la
misma web, mientras que para dudas sobre Laboratorio y Farmacia se puede acceder al mismo link.

Cabe seÃ±alar que CDT, es el Ãºnico centro ambulatorio de alta complejidad que existe en la red de
establecimientos asistenciales del Servicio de Salud AraucanÃa Sur y cuenta con 300 especialistas y
subespecialistas que desarrollan atenciones de policlÃnico como tambiÃ©n procedimientos mÃ©dicos,
Con profesionales clÃnicos y equipo tÃ©cnico de apoyo especializado. Atiende, en algunos casos,
derivaciones de la zona macrosur de Chile, dependiendo de las subespecialidades requeridas.
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