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AraucanAa Sur destaca capacidad de resoluciA3n de urgencia y tratamientos
respiratorios en AtenciA3n Primaria de Salud de CautAn

DescripciA3n

Servicios de urgencia para casos agudos y salas IRA han tomado un rol protagA3nico en la
contenciA3n de los casos respiratorios, para evitar un aumento en la demanda de servicios
hospitalarios y camas crAticas.

En medio de la contingencia por el aumento de infecciones respiratorias que afectan principalmente a
niAzas y niA+os, desde el Servicio de Salud AraucanAa Sur destacan la capacidad de resoluciA3n de
los 33 dispositivos de urgencias de atenciA3n primaria de la provincia de CautAn

SegA°n las cifras del periodo enero-mayo, la jefa de AtenciA3n Primaria de Salud del Servicio de Salud
AraucanAa Sur, Paola OyarzA°n, destacA3 que &??como APS se atendiA3 aproximadamente el 60%
de las atenciones de urgencia en la red. Fueron mAjs de 500 mil consultas y de esas, 300 mil se
realizaron en Servicios de Alta Resolutividad (SAR), los Servicios de AtenciA3n Primaria de Urgencia
(SAPU) y los Servicios de Urgencia Rural (SUR) de la provincia de CautAna?e.
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Desde el Servicio de Salud AraucanAa Sur, el trabajo de coordinaciA3n con los establecimientos de
APS, ha consistido en un monitoreo permanente, a travA©s de visitas de supervisiAn, en el
funcionamiento de las salas IRA, servicios de urgencia y de la oferta de prestaciones que se realiza en
horario de 8:00 a 17:00, principalmente de consultas mA®©dicas.

Al respecto, OyarzA°n agregA3 que a??se han dispuesto recursos a travA©s del Ministerio de Salud
para reforzar como todos los aA+os la campaAz+a de invierno, principalmente enfocados en los
profesionales mA©dicos, kinesiAslogos, profesionales de enfermerAa y TENS. Al respecto, estos
estAjn dispuestos en los centros de atenciA3n primaria y en los servicios de urgencia, como los SAR,
SAPU y SUR. TambiA©n se han reforzado los hospitales familiares y comunitarios, que son los
hospitales de baja complejidada?e.

Salas IRA

Dentro de la oferta de prestaciones para la atenciA3n de pacientes con sAntomas respiratorios agudos,
las salas IRA (InfecciA3n Respiratoria Aguda), han tomado un rol protagA3nico, donde los kinesiA3logos
son los profesionales encargados de la atenciA3n de los niA+os y niA+as que son derivados desde las

consultas mA®©dicas, o tambiA©n-de manera espontAjnea, para la atenciA3n de las crisis agudas como
bronconeumonAa, laringitis y/o bronguitis.

Dentro de la red asistencial de CautAn, son 54 salas IRA en/las 21 /comunas que 4??estAjn siendo
reforzadas en extensiA3n horaria, por lo que no deberAamos tener problemas de acceso. Ellos
ademAjs realizan talleres y refuerzo a todas las medidas preventivas para las madres, padres o
cuidadores de los niA+os menores de cinco aA+osa?e, detallA3 la jefa de APS.

Recomendaciones

Finalmente, respecto de las medidas para un buen uso de la red asistencial, que permita una atenciA3n
oportuna, la autoridad del SSAS apuntA3 a 4??un llamado especial a la poblaciA3n, para que frente a
consultas respiratorias de menor complejidad, como coriza, un poco de tos, fiebre menor de 37A° de
uno a dos dAas, puedan hacer contenciA3n domiciliaria, observar el avance o mejora de los sAntomas,
y frente a signos de complejidad, como aleteo nasal, dificultad para respirar, hundimiento de las
costillitas, o que ya empiezan a notar que el niA+o no se quiera alimentar, que hay rechazo efectivo a
la alimentaciA3n o la piel cambia un poquito de color, mAjs pAjlida o mAjs azulada, eso sA es una
consulta que los padres deben acudir a un servicio de urgencia de manera inmediataa?e.
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