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Alerta de SERNAC: comA3 identificar el regulador de gas Hoffens retirado del
mercado y que hacer en caso de tenerlo en casa

DescripciA3n

a?e /Seytrata de 40 mil unidades del producto,
comercializado-en-Chile entre abril y agosto de 2024.

a?+ SegA°n la alerta de seguridad, la recomendaciA3n
es suspender el uso, reemplazar y solicitar
reembolso del dinero.

a?+ AdemAis, SERNAC oficiarAj a la empresa para
que entregue mAjs antecedentes del producto.

Luego de una acciA3n de coordinaciA3n con la
Superintendencia de Electricidad y Combustible
(SEC), en el marco de la Mesa Nacional de Seguridad, en la que el Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) la preside, la empresa Comercial e Industrial PIAjsticos Hoffens informA3 una alerta de
seguridad para su producto 8??Regulador de Gasa?+ 0 a??Regulador de PresiA3na?e con
dispositivo de seguridad. El regulador, destinado a utilizarse en cilindros de gas de 5, 11y 15
kilogramos (GLP), presenta un defecto de fabricaciA3n que representa un riesgo para los
consumidores.

Este producto, comercializado entre abril y agosto de 2024 (fabricados entre junio y septiembre de
2023), presenta un defecto en el dispositivo de seguridad que regula la sobrepresiA3n interna del
regulador, lo que puede generar acumulaciA3n de presiA3n en el vAjstago sin concavidad. Esta
situaciA3n aumenta el riesgo de accidentes, como explosiones, incendios y quemaduras, asA como
daA+os estructurales.

El regulador afectado es un modelo A°nico para cilindros de GLP con los cA3digos de
identificaciA3n 62652 y 62653. Fabricado entre junio y septiembre de 2023 en China, se
distribuyeron un total de 40.000 unidades, de las cuales 37.667 ya estAjn en manos de
consumidores. Actualmente no quedarAan unidades en trAjnsito ni en la cadena de distribuciA3n. Sin
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embargo, al adquirir un producto de este tipo, se sugiere corroborar que el Sello SEC estA®© activo.

El Director Nacional del SERNAC, AndrA®©s Herrera, enfatizA3 que &??estamos hablando de un
riesgo significativo para la seguridad en los hogaresa?ey recalcA3 que a??continuaremos
monitoreando este proceso para asegurar que la devoluciA3n y el reembolso se realicen de forma
oportunay que se cumplan todos los protocolos necesarios para proteger a los consumidoresA».

AdemAjs, agregA3 que a??vamos a oficiar a la empresa Hoffen para que nos indique cual es la
partida exacta y total de estos dispositivos que se encuentran en poder de las y los consumidores, de
quA© manera alertaron esta situaciA3n, cA3mo advirtieron esta falla y que tan potencialmente grave
puede sera?e.

CA?MO IDENTIFICAR EL PRODUCTO
Una de las maneras para identificar sireste producto estA; afecto o no a la alerta de seguridad es
revisar el cA3digo de cuatro dAgitos impreso/Sobre/a vAjlvula del producto, tal como indica la imagen:

En este caso tiene el cAdigo 0623, que indica la fecha de ‘elaboraciA3n del producto. Es decir, el 06
corresponde a junio y 23 al aA+o 2023. Por lo tanto, las unidades afectadas tendrAan los siguientes
cAsdigos:

a7+ 0623: Junio de 2023
a?+0723: Julio de 2023
a?+0823: Agosto de 2023
a?+0923: Septiembre de 2023

Otra forma de detectar el producto defectuoso es escanear el sello SEC disponible en el producto. Si
se despliega esta imagen, hay que detener su uso:
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MEDIDAS Y RECOMENDACIONES

Si las personas que adquirieron el &??Regulador de Gasa?+ 0 &??Regulador de PresiA3na?e, marca
Hoffens, se recomienda evitar utilizarlo y tomar contacto con la empresa a travA©s de los
siguientes canales:

a?e Call Center: +56 2 2726 7689
a7+ Correo electrA3nico: contacto@hoffens.com

a?e Sitio web: https://hoffens.com/

a?e Formulario de contacto: https://hoffens.com/content/6-contacto

Luego, dirigirse a realizarla devetuciAn del producto al distribuidor donde se realizA3 la compra
para solicitar el reembolso del dinero/en sustotalidad (valor de referencia, $12.990).

Para mAjs informaciA3n sobre el proceso de devoluciA2n g aclarar dudas, los consumidores pueden
contactar directamente a la empresa a travA©s de los canales/aficiales de atenciA3n.

Derechos de los consumidores

La Ley del Consumidor establece que las empresas tienen la obligaciA3n de tomar todas las medidas
para que sus productos no pongan en riesgo la seguridad de los consumidores.

Cuando una empresa detecta algA°n problema o eventuales peligros despuA©s de haber puesto sus
productos en el mercado, tiene la obligaciA3n de informar inmediatamente a las autoridades
competentes, en este caso, al SERNAC. AdemAjs, deben advertir a los consumidores y tomar todas
las medidas para disminuir los riesgos asociados al producto.

Por su parte, las personas consumidoras tienen derecho a recibir informaciA3n oportuna sobre el retiro
y los pasos a seguir, asA como la empresa debe entregar todas las facilidades para el cambio del
producto u otras alternativas de compensaciA3n.

Hay que subrayar que las acciones realizadas por la empresa no la eximen de las responsabilidades
gue establece la Ley del Consumidor ni de las eventuales acciones que los consumidores afectados
pudieran ejercer por este hecho.

CategorAa
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