
Ejecutiva virtual de Aguas AraucanÃa resuelve mÃ¡s del 90% de las atenciones

DescripciÃ³n

Se trata de Mizu, chat bot de la sanitaria y que en marzo de este aÃ±o, registrÃ³ un incremento en las
solicitudes realizadas por los usuarios dada su alto nivel de resoluciÃ³n.

Un Ãndice de un 92% en la resoluciÃ³n de atenciones registra Mizu, la ejecutiva virtual de Aguas
AraucanÃa, chat bot que fue implementado por la sanitaria el aÃ±o 2022. Esto implica que las
consultas ingresadas por los usuarios no requieren derivaciÃ³n a un ejecutivo, permitiendo entregar
una atenciÃ³n eficiente a las solicitudes que presentan los usuarios de la compaÃ±Ãa.

Milton Morales, gerente de Clientes de Aguas AraucanÃa comentÃ³ que este nuevo canal es valorado
por los clientes. Un ejemplo de ello es el aumento en las atenciones que se registrÃ³ en marzo de este
aÃ±o, logrando atender 1.355 solicitudes mediante asistencia virtual.

Respecto de los temas con mayor demanda en la atenciÃ³n remota, el ejecutivo destacÃ³ que la
descarga de boletas de servicio y los convenios de pago, lideran las consultas.

â??A fines de 2023 obtuvimos -segÃºn un estudio de percepciÃ³n del canal Mizu- un 71% de
satisfacciÃ³n neta, lo que demuestra que es un canal valorado por nuestros clientes. En este mismo
anÃ¡lisis, arrojÃ³ otro dato importante: Mizu registra un 92% de automatizaciÃ³n, lo que significa que
solo el 8% de las consultas recibidas, deben ser derivadas para una segunda atenciÃ³n mÃ¡s
personalizada, lo que demuestra que se trata de un canal eficaz y resolutivoâ?•, dijo

Finalmente, el gerente de Clientes se refiriÃ³ a los prÃ³ximos pasos para reforzar la gestiÃ³n de Mizu,
destacando que desde este mes se incluyeron en el menÃº de autoatenciÃ³n las opciones que reflejen
el estado de las atenciones y los cortes de servicio, la renuncia a la boleta de papel y la actualizaciÃ³n
de los datos personales de los clientes.
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