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jHola! Soy Mizu. Escribeme al
WhatsApp +569 8174 7896,
estoy disponible para ayudarte
a pagar y consultar tu cuenta,
informar tu lectura, ver cortes
en tu sector, jy mucho mds!
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Ejecutiva virtual de Aguas AraucanAa resuelve mAijs del 90% de las atenciones

DescripciAsn

jHola! Soy Mizu. Escribeme al

Whntshop +559 8174 7996, de atenciones registra-Mizu; la ejecutiva virtual de Aguas

(G AR habbortiielhe Anipidaentado por la sanitaria el aA+o 2022. Esto implica que las
a pagar y consultar tu cuento, ; ; X - "

informar tu lectura, ver cortes
en tu sector, jy mucho mas!

ncia virtual.

Respecto de los temas con mayo : A3n remota, el ejecutivo destacA3 que la
descarga de boletas de servici , lideran las consultas.

a??A fines de 2023 obtuvimos rcepciA3n del canal Mizu- un 71% de
satisfacciA3n neta, lo que demuestre orado por nuestros clientes. En este mismo
anAijlisis, arrojA3 otro dato importan jistra un 92% de automatizaciA3n, lo que significa que
solo el g% de las consultas re g s,.deben ser derivadas para una segunda atenciA3n mAjs
persma'hz-aﬂa, lo que demue & stltf&iatiA biddcanal eficaz y resolutivoa?s, dijo

ciudad
WWWFMWMmOS pasos para reforzar la gestiA3n de Mizu,
destacando que desde este mes se incluyeron en el menA° de autoatenciA3n las opciones que reflejen
el estado de las atenciones y los cortes de servicio, la renuncia a la boleta de papel y la actualizaciA3n
de los datos personales de los clientes.
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