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Elvive Hidra HialurA3nico bajo la mira de SERNAC: Ofician a La??Oreal tras
reportes de usuarias por eventuales efectos adversos

DescripciA3n
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ingA°n tipo de alerta de seguridad por parte
conjunto de reclamos bajo distintas fechas,
dagar la |IAnea de productos. AsA, ademAjs
0s a eventuales problemas y de ser el caso
.sernac.cl con antecedentes como: el lote
Btros que se consideren relevantes.

Por esta razA3n, el SERNAC oficiA3 a LA??0OREAL Chile S.A. para que, entre otras cosas, informe el
nA°mero de reclamos que han recibido en relaciA3n a este tema, el tipo de respuesta entregada a los
afectados y tambiA©n si han otorgado algA°n tipo de soluciA3n a quienes han reclamado.

AdemAjs, se solicitA® a la empresa que informe los resultados de los anAjlisis de laboratorio que
estAjn asociados a la calidad del producto, desempeA+o0 y la composiciA3n bioqguAmica de la IAnea de
productos asociados a a??Elvive Hidra HialurA3nicoa?e.

En uno de los testimonios de las consumidoras que han reclamado en SERNAC, una habitante de
Chiguayante plantea: a?+uso desde hace un montA3n de tiempo la IAnea de shampoo ELVIVE, pero
desde aproximadamente 5 meses comprA© la IAnea HIDRA HIALURA?NICO, de principio todo bien,
pero hasta hace algunos meses me percate que se me estaba cayendo demasiado el cabello y lo
asociA© al estrA©s jamAjs pensando que era culpa de los productos.

Page 1
Footer Tagline


http://www.sernac.cl

COMPANY NAME
Address | Phone | Link | Email

ContinA°a su reclamo indicando que a??fuA al psicA3logo y me recetaron Vitaminas de biotina, para
poder controlar la caAda del pelo, pero ya tengo PELONES cada vez que me cepillo el pelo me caen
cientos cabe destacar que nunca he tenido problemas de caAda de cabello, lo cual ahora me entero
por RRSS que hay muchas chicas de Chile en mi misma situaciA3n que utilizan la misma IAnea de
productos HIDRA HIALURA?NICO y estAjn masificando esta informaciA3n, favor dar soluciA3n para
que den de baja este producto, y puedan darnos soluciA3n a la gente afectada, adjunto fotos de la caA-
da de mi pelo.a?e

Es importante recordar que en caso de que las empresas encuentren fallas o riesgos en los productos,
estos deben ser alertados al Instituto de Salud PA°blica (ISP) asA como al SERNAC, puesto que es la
entidad de supervigilar la seguridad en el consumo, puesto que expresamente en la Ley del
Consumidor se establece la obligaciA3n del fabricante, importador o distribuidor que con posterioridad
a la introducciA3n de ellos en el mercado, se percate de la existencia de peligros o riesgos no previstos
oportunamente, de notificarlo sin demora a la autoridad competente, a objeto de que se adopten las
medidas preventivas o correctivas que el caso amerite.

En casos anteriores, el ServiciosNacional del Consumidor ha podido acordar compensaciones para las
y los consumidores en caso de haberse concretado una alerta de seguridad de algA°n producto, por lo
gue no se descarta que una vez concluido el'anAjlisis de este caso, se exija a la marca algo similar.
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