
ISL La AraucanÃa finalizÃ³ exitoso curso de prevenciÃ³n de agresiones para las y
los funcionarios pÃºblicos de la regiÃ³n

DescripciÃ³n

El Instituto de Seguridad Laboral (ISL) de La AraucanÃa concluyÃ³ con Ã©xito el curso de
PrevenciÃ³n de Agresiones para Funcionarias y Funcionarios PÃºblicos en Ambiente
Intramuros y Actividades de Terreno, al cual asistieron mÃ¡s de 600 participantes de servicios
adheridos al ISL en la regiÃ³n.

En el marco de esta iniciativa, el pasado 14 de noviembre se realizÃ³ una actividad especial con los
hospitales de la red del Servicio de Salud AraucanÃa Sur, en la cual se entregaron botiquines de
primeros auxilios a los establecimientos que participaron en el curso durante este aÃ±o. Este evento
fue liderado por la Directora Regional del ISL, Minerva CastaÃ±eda MeliÃ±an, y la Jefa de PrevenciÃ³n
de Riesgos Laborales del ISL AraucanÃa, Claudia Barrientos DÃaz, quien tambiÃ©n expuso sobre la
planificaciÃ³n y mejoras previstas para la ejecuciÃ³n del curso, considerando las opiniones de los
participantes.

El curso tiene como objetivo dotar a las y los funcionarios pÃºblicos de herramientas prÃ¡cticas para
mitigar riesgos y proteger su seguridad ante posibles agresiones, tanto en sus lugares de trabajo como
en terreno. Entre los contenidos destacados se incluyeron recomendaciones para reaccionar ante
incidentes como intentos de agresiÃ³n, daÃ±o material, robo o intimidaciÃ³n, tÃ©cnicas de
conducciÃ³n defensiva, estrategias de retirada segura, elementos de psico-prevenciÃ³n, manejo del
estrÃ©s post-trauma, primeros auxilios psicolÃ³gicos, uso de barreras fÃsicas, manejo de conflictos,
ventilaciÃ³n emocional; ademÃ¡s del uso del botiquÃn de primeros auxilios.

Minerva CastaÃ±eda MeliÃ±an comentÃ³ que â??para nosotros como ISL al terminar este ciclo de
capacitaciones, nos deja una gran satisfacciÃ³n al ser pioneros dentro de los organismos
administradores de la Ley 16.744 en materia de prevenciÃ³n y manejo de incidentes en contextos de
trabajo en terreno.â?•
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El Director (s) del Servicio de Salud AraucanÃa Sur, Emilio RÃos RÃos, destacÃ³ la importancia de
este curso, afirmando que â??la violencia que sufren las y los funcionarios de salud es un tema
relevante. Este curso entrega herramientas esenciales para que puedan protegerse y enfrentar climas
de agresiÃ³nâ?•.

Por su parte, la prevencionista de riesgos del Hospital de VilcÃºn, Liliana Leiva Jorquera valorÃ³ la
iniciativa, explicando que â??fue un excelente curso que capacitÃ³ al personal en terreno con
retroalimentaciÃ³n clave para futuras capacitacionesâ?•.

El 15 de noviembre se realizÃ³ el acto de cierre, con la participaciÃ³n de funcionarias y funcionarios de
servicios adheridos al ISL. Durante el evento, autoridades como el Director del IPS JoaquÃn NÃºÃ±ez
Leal y el Director Regional del Servicio Nacional del Patrimonio reconocieron el impacto positivo del
curso en la mejora de protocolos y la seguridad laboral.

El Director Regional del Servicio Nacional del Patrimonio, Roberto Concha Mackenson seÃ±alÃ³ que
â??este curso generÃ³ un proceso interno de ajustes y reflexiÃ³n sobre los riesgos en terreno, lo que
llevÃ³ a desarrollar nuevos protocolos. Agradecemos enormemente al ISL por esta valiosa laborâ?•.
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