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Director Nacional del Sernac participa en conferencia organizada por la Red
Internacional de ProtecciA3n al Consumidor y Cumplimiento (ICPEN)

DescripciA3n
a?+Lared ICPEN reA°ne a autoridades de mAjs de70,paAses comprometidos con la

protecciA3n de los derechos de las y los consumidores.

a?« El Director participA3 del Taller de Mejores PrAjcticas, en el cual se realizaron
capacitaciones sobre el uso de herramientas digitales para la protecciA3n del consumidor.

a?+ AdemAjs, expuso en el panel titulado A«CooperaciA3n pA°blicay privada para combatir el
fraude y el engaA+oA» este 15 de mayo.

r Nacional del SERNAC, AndrA©s Herrera, se encontrarAj

r de Mejores PrAjcticas de la Red Internacional de ProtecciA3n al
Esta red reA°ne a autoridades de mAjs de 70 paAses

os derechos de las y los consumidores.

dad de Washington, D.C., bajo la organizaciA3n de la ComisiA3n
os (FTC), en su calidad de Presidente Pro Tempore de la red.

ICPEN tiene como misiA3n principal promover la cooperaciA3n internacional entre las agencias
responsables de hacer cumplir las leyes de protecciA3n al consumidor, facilitar el intercambio de
buenas prAijcticas y coordinar respuestas conjuntas ante problemAijticas que trascienden fronteras. En
esta ocasiA3n, el foco del encuentro estAj puesto en los desafAos y oportunidades que plantea la era
digital, abordando fenA3menos como la desinformaciA3n, el fraude en IAnea y el marketing engaA+oso.

El programa tambiA©n contemplA2 un Taller de Mejores PrAjcticas, en el cual se realizaron
capacitaciones sobre el uso de herramientas digitales para la protecciA3n del consumidor, ademAjs de
sesiones especializadas en temAjticas como la fijaciA3n de precios engaA+0sos y la publicidad en
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plataformas digitales.

Respecto a dicha instancia, el Director Nacional del SERNAC, AndrA©s Herrera, seA+alA3 que
a??hemos estado participando en exposiciones muy interesantes que han sido impartidas por distintos
paAses, sobre todo los mAjs desarrollados en herramientas de investigaciA3n e inteligencia a travA©s
de informaciA3n de fuentes abiertas, herramientas de anAjlisis automatizado y tambiA©n inteligencia
artificial, herramientas de recopilaciA3n de datos y cA3mo sistematizar y presentar esa evidencia ante
las autoridades y ante los tribunalesa?e.

Esta no es la A°nica instancia en la que participA3 la autoridad, ya que ademAjs expuso en el panel
A«CooperaciA3n pA°blica y privada para combatir el fraude y el engaA+oA». En esta sesiAn,
compartiA3 con representantes de Australia, Estados Unidos, Suecia y Georgia, siendo Chile el Anico
paAs latinoamericano en exponer.

Es de gran importancia para ehSetrvicio _participar de este tipo de instancias, ya que permite fortalecer
aA°n mAjs las capacidades instituecionales en materia de protecciA3n al consumidor al, por ejemplo,
intercambiar experiencias, conocer otros enfoques y-establecer redes de cooperaciA3n.
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