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SANTANDERTRAS <
CAMBIOS EN PROGRAMA
DE FIDELIZACION

Sernac oficia a Banco Santander tras cambios en su programa de fidelizaciA3n
DescripciA3n

a?e Se trata de 4??Santander Rewardsa?es gue modifica una serie de beneficios con los que
contaban los clientes del banco.

a?« Se solicitA3 el nA°mero total de afectados por el cambioy el’procedimiento utilizado para
informar a las y los consumidores, entre otras cosas.

a?+ El Banco tendrAj un plazo de 10 dAas hAjbiles administrativos para dar respuesta al
Servicio.

) tomA3 conocimiento, mediante informaciA3n divulgada
nco Santander anunciA2 a sus clientes una

DeE A de 4??Santander Rewardsa?e que modifica la tasa de
C ;ﬂ.ﬂf.!@ [Nl Fﬁmumﬂg egorAas del programa anterior y restringe el beneficio de

UE FIDECEEXSION

Lo anterior ha generado molestia entre los clientes de la entidad financiera, quienes se han
manifestado a travA©s de redes sociales y tambiA©n ingresando sus reclamos ante SERNAC.

A raAz de todo lo anterior, SERNAC decidiA3 oficiar a Santander para que entregue diversos
antecedentes, entre ellos, el nA°mero total de consumidores que mantienen contratos de tarjeta de
crA©dito vigentes con el Banco y que se ven afectados por la transiciA3n al nuevo programa.
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Por A°ltimo, que informe de manera detallada el procedimiento, plazos y canales de comunicaciA3n
utilizados para informar a las personas consumidoras las modificaciones al sistema de beneficios y
fidelizaciAsn.

Para esto, tendrAjn un plazo de 10 dAas hAjbiles y asA el Servicio podrAj verificar si la entidad estA;
cumpliendo con la normativa vigente. En caso de no entregar una respuesta, SERNAC podrAj evaluar
otras acciones para ir en defensa de los derechos de las y los consumidores afectados por esta
situaciA3n.

En caso de querer ingresar un reclamo por este u otra situaciA3n, las personas consumidoras pueden
hacerlo directamente en SERNAC.cl, llamando gratuitamente al 800 700 100 y de manera presencial,
en las oficinas ubicadas en cada regiA3n del paAs.
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