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OBJETIVO

Efectuar una auditoria a los procesos de licitacion publica adjudicados por la
Direcciéon Nacional de CONADI a la Sociedad de Profesionales Chikawal Limitada,
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de julio de 2023, con el
fin de determinar si estos procesos cumplen con las disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con los procesos licitatorios, se encuentran
debidamente documentados y proveen adecuada informacién sobre el
cumplimiento de las funciones institucionales.

CONCLUSIONES

En relacién a la auditoria, se advirti6 que las 5 licitaciones examinadas fueron
adjudicadas a la Sociedad de Profesionales Chikawal Limitada la cual se constituyé
el 1 de fehrero de 2023. cuvo resultado arroid lo siauiente.
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1. En relaciéon con la licitacion publica ID denominada "Contratacion de ELCI1 y
capacitacion regiéon de Los Lagos 2023", por la suma de $ 80.000.000, cuyo
objetivo principal de la iniciativa es instalar procesos pedagdgicos de recuperacion
y revitalizacién de la lengua williche desde la primera infancia, involucrando a la
comunidad educativa en jardines infantiles y establecimientos

educacionales en el nivel NT1 y NT22 en comunas de la regién de Los Lagos, de la
revision de los antecedentes de la oferta técnica del consultor Chikawal Ltda., se
corroboré que la coordinadora, dofia , no acreditdé experiencia en educacidn
parvularia, requisito esencial establecido en el numeral 9 de las bases técnicas de
la licitacion para ser adjudicado, motivo por el cual debié desestimarse la
propuesta, por lo que la decisién de ese servicio de adjudicarle la aludida licitacién
publica no se ajusté a derecho. Sin perjuicio de lo anterior, ademas se le asigné
irregularmente el maximo puntaje en el rubro citado.

Sumado a lo anterior, se constataron otras irreqgularidades en la sefialada licitacidn,
relacionadas con: una diferencia de informacion entre la experiencia descrita en el
anexo N° 5, Formato curriculum vitae, de un miembro del equipo, y los respaldos
adjuntados a él, toda vez que solo se justifica un afio con el certificado emitido por
la ONG y no 2 afilos como expresa en su curriculum; la evaluacidn de la experiencia
del coordinador gue se establecié en las bases, no estaba relacionada con el
tiempo o cantidad de trabajo realizado en el area de los proyectos que se estaban
evaluando; criterios de evaluacidn cuyos factores de mediciéon no son objetivos al
no describir c6mo seran evaluados o qué patrones se utilizaran como referencia
para asignar el puntaje a las expresiones "No hay una correcta asignaciéon de los
tiempos" y "hay una adecuada asignacién de los tiempos"; y las bases técnicas de
la licitacidn no establecieron un puntaje para la presentaciéon de documentacién
fuera de plazo, no obstante estar considerada la posibilidad de rectificar errores u
omisiones formales.

2. Respecto a la licitacién publica ID - Ensefianza de la lengua mapuche, por la
suma de$ 80.000.000, cuyo ~ncipal es la ensefianza de la lengua mapuche en
jardines infantiles y establecimientos educacionales niveles de transicién NT1-NT2,
de las regiones del Biobio y Maule, se advirtieron las siguientes observaciones:

Se advirtié que la clausula 15 de las bases técnicas de la licitacién, no establece un
criterio objetivo para medir lo que se entiende por "Cumple parcialmente",
"Medianamente coherente" y "Medianamente se adecua" o qué patrones se
utilizaran

como referencia para asignar el puntaje, no obstante, la propuesta del oferente -
Chikawal Ltda.-, fue calificada con el maximo puntaje en estos criterios, sin que se
advierta del analisis del acta de evaluacién de la comisién al efecto, el
razonamiento que se tuvo a la vista para arribar a tal conclusion, cuestion que
ademas y como se expresd, no se resolvia en el pl iego de condiciones.

Se verificd una inconsistencia en el factor a evaluar "experiencia" toda vez que,
por una parte, la experiencia se condiciona a los proyectos o programas que ha
desarrollado el consultor en los ultimos 5 afnos, pero tratdndose del equipo de



trapajo,

este se remite a qué tan demostrable es su experiencia, elemento este Ultimo que
no se condice con el referido criterio por cuanto este debe hacer mencién al
tiempo o cantidad de trabajos realizados en el ejercicio de las funciones que se
estan

evaluando. De la comparacion efectuada entre licitaciones relacionadas con la
ensefianza de la lengua inenda ~estoi es , la tratada en este punto - ID - Biobio- y
la licitacién 1 - Los Lagos indicada en el numeral anterior, se advirtié respecto de
0s slgulen es requisitos que: para la experiencia del consultor en la primera se
requiri6 5 afos de experiencia relacionadas en la ejecucién de este tipo de
proyectos y en la de Los Lagos 3 anos; por su parte, sobre el profesional de
educacién parvularia se requiere en la del Biobio profesional con experiencia
acreditada en educacion intercultural indigena, deseable que sea hablante del
"chedungun" y en la otra un profesional; y por ultimo, en relacion con el
coordinador se solicita un profesional o técnico en la en la primera y en la de Los
Lagos un profesional del drea de educacidn con experiencia en educacién
intercultural, en educacién parvularia. 3. En cuanto a la licitaciéon publica ID por la
suma de $ 44.000.000 denominada "Educacion Intercultural Indigena de 10
Establecimientos Educacionales con nivel NT1 y NT2, region de Antofagasta 2023",
del examen efectuado a los

antecedentes de la licitacion como a los resultados de esta, permitié determinar
que recélculo -52 puntos- efectuado por este Organo Contralor, la adjudicada no
alcanzaba los 60 puntos minimos para ser considerada su oferta -requisito
establecido en el numeral 11, Factores de evaluacion, de Ilas bases
administrativas, y numeral 13.1, Criterios de evaluacion, de las bases técnicas de
la licitacion-, motivo por el cual debié rechazarse la oferta presentada por
Chikawal Ltda. El resumen de lo

objetado para arribar a lo sefialado, se indica a continuacién: Se corroboré que el
oferente presenté 2 profesionales, en circunstancias que las bases requerian de un
profesional, sin que dicha situaciéon haya sido objeto de aclaracién o que se haya
solicitado ser subsanado, lo que incide en la evaluacién del equipo de trabajo toda
vez que al momento de asighar puntaje por este criterio, se produce una
distorsién, dado que se sumaron las experiencias de los profesionales apuntados
en la oferta técnica, en circunstancias que lo que correspondia evaluar era al
coordinador, responsable de organizar el trabajo de contratacién de las/os ELCI, y
prestar el apoyo a este y a los jardines infantiles en los cuales se encuentre
trabajando,

considerando que es a aquél profesional a quien se le exige como requisito,
experiencia en educacion intercultural bilingle y en el tema de lenguas originarias
para realizar la primera etapa de acompafamiento con la ELCI, y mantenerse en

permanente contacto con ella y con los jardines infantiles. Por consiguiente, se le
debié asignar 20 puntos en este criterio y no los 100 otorgados por CONADI.
Asimismo, se constaté una diferencia de informacion entre la experiencia descrita
en



el anexo N° 5, Formato curriculum vitae, de la asesora técnica pedagdgica, y
certificado de experiencia adjuntado, toda vez que, segun lo informado por la
profesional, desempend funciones en la ONG los afios 2021 y 2022 -corporacion
mapuche de la cual forma parte la representante legal de Chikawal Ltda., sin
embargo, el certificado de la organizacién, de 20 de febrero de 2023, extendido
por la representante de la ONG, , solo da cuenta del ano 2022, no existiendo
respaldo respecto del afio 2021. Ademas, se determiné la omisién de informacién
en el anexo N° 3, Formato Oferta Técnica, respecto de la experiencia de la
consultora, donde se le pide al oferente describir proyectos o actividades que ha
desarrollado en los dltimos 5 afos, y que dicen relacién con su competencia para
ejecutar el proyecto, la que debia ser acreditada mediante un certificado u otro
medio de verificacién, como archivo adjunto a la oferta técnica, expresando que la
experiencia no acreditada no seria considerada en el proceso de evaluaciéon. No
obstante lo anterior, el oferente omitié mencionar que no cuenta con experiencia
como consultora, situacién que si fue representada en la licitacién publica ID
Contratacién de ELCIl y capacitacion regién de Los Lagos 2023, y que derivd en que
se solicitara su correcciéon por foro3 inverso.

4. Sobre la licitacion publica ID denominada "Contratacidn de Servicios de
Capacitacién de 7 Cursos”, la que fue adjudicada a Chikawal Ltda. la linea “Curso
2: Cultura, cosmovisién y patrimonio indigena” por la suma de $ 4.000.000, se
advirtié que la clausula 3 de las bases técnicas de la licitacion, no establece un
criterio objetivo para medir lo que se entiende por “mejor, mediana y menor
calidad” o qué patrones se utilizaran como referencia para asignar el puntaje, no
obstante ello la propuesta del oferente Chikawal Ltda. fue cal ificada con el maximo
puntaje en el criterio denominado "cumplimiento caracteristicas y calidades",
situacién que le permitié adjudicarse la linea de capacitacién -toda vez que en el
factor experiencia del oferente no obtuvo el maximo puntaje en comparacion con
sus competidores que si lo hicieron- sin que se advierta de la lectura del informe
de la comisién evaluadora, el fundamento que se tuvo a la vista para asignar el
maximo puntaje.

Asimismo, se verific6 del examen efectuado a las pautas de evaluaciéon de la
licitacion, que hubo errores en la asignacion de puntaje en el factor experiencia al
encasillar a la Sociedad de Profesionales Chikawal Limitada entre 1 ano y 6 meses
de experiencia, en circunstancia que tenia menos de 6 meses de existencia4 a la
fecha de evaluacion de las ofertas, esto es, 19 de junio de 2023, y que la
experiencia acreditada dice relacién con los programas en ejecucidn
correspondientes a las licitaciones ID - Contratacién de ELCI y capac-ni rtea iécn id-
e Los Lagos 2023; ID , Ensefanza de la lengua mapuche; y ID , ElI5 en jardines
infantiles regidon de Antofagasta, motivo por el cual, debio o orgarse 3 puntos en
este factory no los 5

obtenidos. Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que las licitaciones ID
Contratacién de ELCI y capacitacién regidon de Los Lagos 2023 y ID en jardines
infantiles regién de Antofagasta cuya experiencia fue consl era a en la evaluacién
de la licitacion de este numeral, no debieron haber sido adjudicadas a Chikawal
Limitada, tal como se sefalé en los numeral 1 y 3 del presente resumen ejecutivo.

5. Respecto a la licitacidon publica ID -por la suma de $ 37.000.000 denominada



"Masificacién del uso de las ~hua y ckunsa en la regién de Antofagasta 2023", se
constaté que en la pauta de evaluacidon de las bases técnicas de la licitacién, la
entidad le asigné 60 puntos al equipo de trabajo en el criterio "Calidad y
experiencia del equipo de trabajo" por tener entre 1 y 2 afos de experiencia, en
circunstancias que de acuerdo con los antecedentes acompafiados a la licitacién,
el coordinador cuenta con 6 meses de experiencia en lo que dice relacién con
lenguas indigenas, y que corresponde, ademas, a los proyectos en ejecucién de las
licitaciones en andlisis adjudicadas durante el primer semestre del afio 2023.

Respecto a esto, si bien el curriculum vitae del coordina da cuenta de su
experiencia en la Corporacidon Mapuche 2019, se debe precisar que ninguna de las
actividades all la ensefianza de lenguas indigenas. Por consiguiente, segln lo
requerido en las respectivas bases técnicas de la licitacidon, debidé considerarse la
experiencia del equipo, solo en el ambito de lenguas indigenas, y no aquella que
no diga relacién con ello para efectos de computar el puntaje.

Es asi, que producto del recélculo efectuado al referido criterio, se determind que
la adjudicataria habria obtenido 56,5 puntos ponderados, correspondiendo en
consecuencia rechazar la oferta al no cumplir con el minimo requerido en las bases
técnicas de la licitacion, numeral 13.1, Criterios de evaluacién, el cual sefala que,
“el puntaje minimo para adjudicar serd de 60 puntos sobre un total de 100
puntos”. En consecuencia, las licitaciones indicadas en los numerales 1, 3 y 5 del
presente resumen ejecutivo no debieron haber sido adjudicadas a Chikawal Ltda., y
en las otras mencionadas en los puntos 2 y 4, precedentes, existieron una serie de
irreqgularidades ya descritas en cada situacién.

Por lo tanto, en relacién con los hechos observados precedentemente, y sobre los
cuales la entidad adjudicé las cinco (5) propuestas sefialadas a la consultora
Sociedad de Profesionales Chikawal Ltda., esta Contraloria General incoara un
procedimiento disciplinario en orden a establecer las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios que con su acciéon u omisidén permitieron los
hechos descritos. De igual forma, en el contexto de la investigacién que esta
llevando a cabo el Ministerio Publico y Consejo de Defensa del Estado sobre la
materia, este Organismo Fiscalizador remitird el presente informe para los fines
consiguientes. Ademas, la CONADI debera identificar las brechas de la falta de
acreditacién en Mercado Publico de cada uno de los funcionarios que participan en
el proceso de admisibilidad y evaluacién de las ofertas presentadas en las diversas
contrataciones publicas a nivel nacional, respecto de los cuales deberd capacitar
en compras publicas y requerir su acreditaciéon correspondiente, lo que debera
justificar en el plazo de 30 dias habiles.

Asimismo, es primordial, que la referida entidad arbitre las medidas necesarias,
considerando las observaciones detectadas en la presente auditoria, para que cada
una de las bases administrativas y técnicas que se elaboren den cumplimiento,
entre

otros aspectos, a establecer en las mismas las ponderaciones de los criterios,
factores y subfactores, y los mecanismos de asignacidon de puntajes para cada uno
de ellos, de manera que el pliego de condiciones disponga los mecanismos
objetivos para la medicién de los conceptos, y también contemplar, dentro de los



criterios de evaluacién, el cumplimiento de los requisitos formales de presentacién
de la oferta, asignando menor puntaje a las ofertas que no cumplieron con ello,
dentro del plazo indicado.

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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